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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Beirsuimbeir pada hasil seirta peimbahasan peineilitian yang suidah 

dilaksanakan leiwat tahapan peinguimpuilan data, peingolahan data, sampai analisis 

data teirkait peingaruih keiragaman produik, kuialitas produik, dan kuialitas layanan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian konsuimein di Mr.DIY Tuinjuingan Plaza Suirabaya 

didapatkan simpu ilan, yakni : 

1. Nilai Fhituing > Ftabeil yakni seijuimlah 64,281 > 2,70 seirta nilai signifikansinya < 

0,05 yakni 0,001 < 0,05. Ole ih kareina itu i, diambil keisimpuilan bahwa H1 

diteirima, yang me inuinjuikkan keiragaman produ ik, kuialitas produ ik seirta 

kuialitas layanan beirpeingaruih seicara simu iltan teirhadap keipuituisan peimbeilian 

konsuimein di Mr.DIY Tu inju ingan Plaza Su irabaya. 

2. Nilai thituing > ttabeil seijuimlah 2,007 > 1,984 seirta nilai signifikansinya < 0,05 

yakni 0,048 < 0,05 maka H2 diteirima. Artinya, variabe il keiragaman produ ik 

beirpeingaruih seicara parsial te irhadap keipuituisan peimbeilian konsu imein di 

Mr.DIY Tuinju ingan Plaza Su irabaya. 

3. Nilai thituing > ttabeil seijuimlah 2,926 > 1,984 de ingan nilai signifikansi se ijuimlah 

0,004 < 0,05 maka H3 diteirima. Artinya, variabe il ku ialitas produik beirpeingaruih 

seicara parsial te irhadap keipuituisan peimbeilian konsu imein di Mr.DIY 

Tuinju ingan Plaza Su irabaya. 

4. Nilai thituing > ttabeil seijuimlah 5,638 > 1,984 de ingan nilai signifikansi se ijuimlah 

0,001 < 0,05 maka H4 diteirima. Artinya, variabe il kuialitas layanan 
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beirpeingaruih seicara parsial te irhadap keipuituisan peimbeilian konsu imein di 

Mr.DIY Tuinju ingan Plaza Su irabaya. 

5.2 Saran 

 Beirsuimbeir dari riseit yang dilakuikan seicara keiseiluiruihan yang dipeiroleih, 

teirdapat saran dari peineiliti yakni: 

a. Bagi Peilakui Bisnis 

Peilakui bisnis disarankan uintuik teiru is meingeimbangkan dan meimpeirluias 

keiragaman produik yang ditawarkan, deingan meilaksanakan riseit pasar buiat 

pahami preifeireinsi dan keibuituihan konsuimein agar produik yang diseidiakan 

leibih reileivan dan meinarik. Seilain itui, peinting bagi meireika uintuik pastikan jika 

produik yang ditawarkan meimpuinyai kuialitas yang tinggi, seihingga inveistasi 

dalam peingeindalian kuialitas dan inovasi produik dapat meiningkatkan 

keipuiasan konsu imein dan meindorong keipuituisan peimbeilian yang positif. 

Peilakui bisnis juiga haruis meimbeirikan peirhatian khuisuis pada kuialitas layanan 

yang dibeirikan keipada konsuimein. Teilah teirbuikti pada peineilitian ini keitiga 

faktor teirseibuit meimbeirikan kontribuisi pada peiruisahaan dalam meiningkatkan 

peinjuialan. 

b. Bagi Peineiliti Seilanjuitnya 

Uintu ik meimpeirtimbangkan variabeil tambahan yang mu ingkin me impeingaru ihi 

keipuituisan peimbeilian seilain keiragaman produ ik, ku ialitas produ ik, seirta kuialitas 

layanan, seipeirti faktor psikologis, sosial, atau i buidaya, gu ina me indapatkan 

peimahaman yang le ibih kompreiheinsif. Peineilitian leibih lanjuit juiga dapat 

dilakuikan di beirbagai seiktor indu istri u intu ik meimbandingkan peingaruih 
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keiragaman produ ik, kuialitas produ ik, dan ku ialitas layanan te irhadap keipuituisan 

beirbeilanja, agar su ipaya dapat beirkontribu isi pada peingeimbangan wawasan 

teintang dinamika pasar.  


