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ABSTRAK 

NAFA SHOIMAH, 21042010129, Pengaruh Keragaman Produk, Kualitas 

Produk, dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

di Mr.DIY Tunjungan Plaza Surabaya 

 

Kemajuan zaman memberikan perubahan yang signifikan khususnya pada bidang 

bisnis, perkembangan ini telah mendatangkan persaingan yang semakin hebat 

pada perusahaan satu sama lain. Mr.DIY merupakan salah satu bisnis ritel yang 

sedang bersaing di pangsa pasar saat ini dengan menjual berbagai macam produk. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh keragaman produk, kualitas 

produk, dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian konsumen di Mr.DIY 

Tunjungan Plaza Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian 

kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen yang pernah membeli 

produk Mr.DIY Tunjungan Plaza Surabaya yang berusia minimal 17 tahun 

berdomisili di Surabaya. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 

responden dengan menggunakan metode pengambilan sampel non probability 

sampling serta teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Analisis 

regresi linier berganda digunakan untuk menganalisis data yang diuji dengan 

SPSS versi 27. Hasil pada penelitian ini menyatakan bahwa keragaman produk, 

kualitas produk, dan kualitas layanan berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. Keragaman produk berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian, dan kualitas layanan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. 

Kata Kunci : Keragaman Produk, Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

NAFA SHOIMAH, 21042010129, The Influence of Product Diversity, Product 

Quality, and Service Quality on Consumer Purchasing Decisions at Mr.DIY 

Tunjungan Plaza Surabaya 

 

The advancement of the era has brought significant changes, especially in the 

business sector, this development has brought increasingly fierce competition 

between companies. Mr.DIY is one of the retail businesses that is currently 

competing in the market share by selling various products. This study was 

conducted to determine the effect of product diversity, product quality, and 

service quality on consumer purchasing decisions at Mr.DIY Tunjungan Plaza 

Surabaya. The type of research used is quantitative research. The population in 

this study were consumers who had purchased Mr.DIY Tunjungan Plaza 

Surabaya products who were at least 17 years old and domiciled in Surabaya. 

This study used a sample of 100 respondents using a non-probability sampling 

method and a purposive sampling technique. Multiple linear regression analysis 

was used to analyze the data tested with SPSS version 27. The results of this study 

stated that product diversity, product quality, and service quality simultaneously 

influenced purchasing decisions. Product diversity partially influenced 

purchasing decisions, product quality partially influenced purchasing decisions, 

and service quality partially influenced purchasing decisions. 

Keywords : Product Diversity, Product Quality, Service Quality, Purchasing 

Decisions.


