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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis mengenai bentuk 

kelalaian dari hak informasi atas produk rokok elektrik yang dilakukan produsen 

terhadap konsumen atas tidak terpenuhinya hak informasi produk cairan pada rokok 

elektrik serta untuk mengetahui upaya hukum yang dapat dilakukan oleh konsumen 

atas tidak terpenuhinya hak atas informasi produk cairan pada rokok elektrik. Pada 

konteks hukum, tindakan pelaku usaha yang tidak memberikan informasi yang 

memadai kepada konsumen dapat digolongkan sebagai perbuatan melawan hukum 

sesuai dengan ketentuan dalam  Pasal 1365 KUHPerdata yang mengatur tentang 

pertanggungjawaban atas kerugian yang timbul akibat perbuatan melawan hukum. 

Penelitian ini merupakan penelitian yuridis normatif dengan pendekatan perundang 

undangan dan konseptual, Sumber data dalam penelitian ini ialah data sekunder, 

Pengumpulan data didapat dengan studi kepustakaan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan tanggung jawab dari pelaku usaha terhadap konsumen diatur dalam 

diatur dalam Pasal 19 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen dan upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen terhadap pelaku 

usaha yakni pada jalur litigasi yang diatur pada Pasal 45 Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan jalur non litigasi dapat melalui 

Badan Penyelenggaran Sengketa Konsumen (BPSK). 

Kata Kunci  :  Perbuatan melawan Hukum, Hak Informasi, Cairan Rokok Elektrik 


