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PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN CITA RASA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN KEDAI KOPI MOMEN KLASIK
DI KECAMATAN TAMAN KABUPATEN SIDOARJO

THE EFFECT OF PRICE, SERVICE QUALITY AND TASTE N CUSTOMER
SATISFACTION AT MOMEN KLASIK COFFEE SHOP IN TAMAN
DISTRICT, SIDOARJO REGENCY

Muthiatur Rahmah, Sri Tjondro Winarno, Prasmita Dian Wijayati

ABSTRAK

Kepuasan konsumen merupakan aspek yang sangat penting serta perlu
diperhatikan di coffee shop agar dapat bersaing. Pengaruh dari harga diduga
merupakan salah satu faktor penentu kepuasan konsumen terhadap produk yang
diberikan. Kualitas pelayanan yang diberikan oleh pihak kedai kopi kepada
konsumen juga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Hal lain yang berkaitan
dengan kepuasan konsumen yaitu cita rasa. Tujuan yang ingin penulis capai yaitu
untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas pelayanan dan cita rasa terhadap
kepuasan pelanggan menggunakan metode SEM-PLS dengan sampel pelanggan di
kedai kopi momen klasik. Pengumpulan data penelitian menggunakan kuesioner
yang diberikan kepada pelanggan dan memperoleh sampel sebanyak 50 responden.
Hasilnya menunjukan bahwa bahwa variabel harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada kedai kopi momen klasik dengan
signifikansi p-value sebesar 0.027. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada kedai kopi momen klasik dengan
signifikansi p-value sebesar 0.013. Variabel cita rasa berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada kedai kopi momen klasik dengan
signifikansi p-value sebesar <0.001.

Kata kunci : Cita Rasa, Harga, Kepuasan Pelanggan, Kualitas Pelayanan
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ABSTRACT

Customer satisfaction is a very important aspect and needs to be considered in
coffee shops in order to compete. The influence of price is thought to be one of the
determining factors of customer satisfaction with the products provided. The quality
of service provided by the coffee shop to consumers also affects customer
satisfaction. Another thing related to customer satisfaction is taste. The goal that the
author wants to achieve is to determine the effect of price, service quality and taste
on customer satisfaction using the SEM-PLS method with a sample of customers at
the classic moment coffee shop. The collection of research data used a questionnaire
given to customers and obtained a sample of 50 respondents. The results show that
the price variable has a positive and significant effect on customer satisfaction at the
classic moment coffee shop with a p-value significance of 0.027. The service quality
variable has a positive and significant effect on customer satisfaction at the classic
moment coffee shop with a p-value significance of 0.013. The taste variable has a
positive and significant effect on customer satisfaction at the classic moment coffee
shop with a p-value significance of <0.001.

Key word : Taste, Price, Customer Satisfaction, Service Quality
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