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ABSTRAKSI

Transportasi publik merupakan salah satu solusi utama untuk mengurangi
kemacetan dan meningkatkan efisiensi mobilitas di kota-kota besar seperti Jakarta. Bus
TransJakarta adalah salah satu transportasi publik yang banyak digunakan oleh
masyarakat. Namun, untuk meningkatkan layanan dan kepuasan penumpang, perlu
dilakukan analisis mendalam terhadap rute dan pola perilaku penumpang. Metode
clustering dapat digunakan untuk mengidentifikasi pola ini secara lebih terstruktur dan
akurat. Transportasi publik merupakan salah satu solusi utama untuk mengurangi
kemacetan dan meningkatkan efisiensi mobilitas di kota-kota besar seperti Jakarta. Bus
TransJakarta adalah salah satu moda transportasi yang banyak digunakan oleh
masyarakat. Namun, untuk meningkatkan layanan dan kepuasan penumpang, perlu
dilakukan analisis mendalam terhadap rute dan pola perilaku penumpang. Metode
clustering dapat digunakan untuk mengidentifikasi pola ini secara lebih terstruktur dan

akurat.
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