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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan 
signifikan dalam industri media. Sebagai salah satu pemimpin dalam media 
digital di Indonesia, detikcom terus berinovasi untuk meningkatkan 
pengalaman pengguna di berbagai platformnya, termasuk situs web insertlive. 
Untuk menjaga kualitas situs web tersebut, detikcom menerapkan pengujian 
Black Box Testing, yang fokus pada pengujian fungsi dan fitur tanpa perlu 
memeriksa struktur internal kode. Salah satu teknik yang digunakan dalam 
pendekatan ini adalah Equivalence Partition, yang memastikan cakupan 
skenario pengujian yang komprehensif.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
pengujian perangkat lunak dengan menggunakan metode Black Box Testing 
menggunakan Teknik Equivalence Partitions pada insertlive form register, 
form login dan form komentar adalah sudah sesuai tanpa adanya bug sehingga 
website insertlive telah layak untuk diluncurkan ke publik. Melalui penelitian 
ini diharapkan memberikan wawasan tentang bagaimana pendekatan tersebut 
dapat diterapkan untuk meningkatkan kualitas layanan, memperbaiki 
pengalaman pengguna, dan memastikan bahwa sistem memenuhi ekspektasi 
pengguna serta standar industri yang berlaku. Penelitian ini juga menegaskan 
pentingnya pengujian menyeluruh dalam proses pengembangan perangkat 
lunak guna memastikan kualitas produk yang tinggi sebelum diluncurkan ke 
pasar. 
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