
 49 

DAFTAR PUSTAKA 

Adolph, Ralph. 2020. INDIKATOR PERENCANAAN PENGMBANGAN 

PARIWISATA BERKELANJUTAN. 

Darwanto, D. P. 2020. “Manajemen Tourism Information Center di Kabupaten 

Sidoarjo.” Journal of Public Policy and Management  

Dina Fatonatul Rizani 1, Silvina Viola Sabila 2. 2024. “Kewenangan Pemerintah 

Daerah dan Pengembangan Desa Wisata Samirono Kabupaten Semarang 

Berbasis Kearifan Lokal.” 10(June 2024):138–52. 

Disdukcapil. 2022. “Proyeksi Penduduk Kota Surabaya 2023-2032.” BPS Kota 

Surabaya 414. 

Elsinta, Trans Ningsih Ega. 2020. “PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PT. MEWAH 

INDAH JAYA MEDAN.” 19(5):1–23. 

Handinoto, dan Samuel Hartono. 2020. “Surabaya Kota Pelabuhan.” Dimensi Teknik 

Arsitektur 35(1):88–99. 

Kebudayaan, Departemen, dan D. A. N. Pariwisata. 2020. “Pedoman Penyelenggaraan 

Kantor Pelayanan Informasi Pariwisata.” 

Ramadhan, Ruslan. 2024. “in Konsep Good Governance dalam Perspektif Pelayanan 

Publik: Sebuah Tinjauan Literatur.” Saraq Opat: Jurnal Administrasi Publik 

6(1):55–67. doi: 10.55542/saraqopat.v6i1.328. 

Riani, Ni Ketut. 2021. “Vol.2 No.5 Oktober 2021 1469 ” 2(5). 

 



 50 

Sunaki, Fadia, dan Lydia Christiani. 2021. “Di Tourist Information Center Pemuda 

Semarang.” Ilmu Perpustakaan 4(2):2–47. 

Wibowati, JanuarIda. 2021. “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA PT MUARAKATI BARU SATU 

PALEMBANG.” Jurnal Manajemen 8(2):15–31. doi: 10.36546/jm.v8i2.348. 

Wijayanti, Siti Atika, Eva Mufidah, dan M. Tahajjudi Ghifary. 2024. “Pengaruh Pusat 

Informasi Pariwisata(Tourism Information Center) Dan Sarana Prasarana Wisata 

Terhadap Kepuasan Wisatawan Di Kota Pasuruan.” Musytari: Neraca 

Manajemen, Akuntansi, dan Ekonomi 3(1):111–21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


