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PENGARUH STRATEGI SEGMENTING TARGETING DAN
POSITIONING TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PT
PETROKIMIA GRESIK MELALUI KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PUPUK NON SUBSIDI

THE EFFECT OF SEGMENTING TARGETING AND POSITIONING
STRATEGIES ON CUSTOMER LOYALTY OF PT PETROKIMIA GRESIK
THROUGH PURCHASING DECISIONS AS AN INTERVENING VARIABLE
ON NON-SUBSIDIZED FERTILIZERS

Raihan Bimo Lazuardi, Sri Tjondro Winarno, Mirza Andrian Syah

ABSTRAK

Tingginya kebutuhan akan pupuk di Indonesia, seiring dengan
berkembangnya sektor pertanian dan industri yang semakin kompetitif, menjadikan
PT Petrokimia Gresik sebagai salah satu pemain utama dalam pasar pupuk. Sebagai
produsen, distributor, dan penyedia pupuk, sehingga dapat meningkatkan pangsa
pasar dan mendongkrak penjualan produk pupuk non-subsidi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh segmenting, targeting, dan positioning
terhadap loyalitas pelanggan PT Petrokimia Gresik, dengan keputusan pembelian
sebagai variabel intervening pada produk pupuk non-subsidi. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh meningkatnya kebutuhan pupuk non-subsidi di tengah
persaingan bisnis yang semakin ketat, sehingga diperlukan strategi pemasaran yang
tepat untuk mempertahankan loyalitas pelanggan. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan Structural Equation Modeling
(SEM). Data dikumpulkan melalui survei kuesioner secara purposive sampling
kepada 69 responden yang terdiri dari pelanggan PT Petrokimia Gresik. Variabel
yang dianalisis meliputi segmentasi pasar, penargetan, penempatan posisi produk,
keputusan pembelian, dan loyalitas pelanggan.Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi pemasaran memiliki pengaruh signifikan adalah positioning
terhadap loyakitas konsumen, serta segmenting dan positioning terhadap keputusan
pembelian yang pada akhirnya meningkatkan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: segmenting, targeting, positioning, loyalitas pelanggan, keputusan
pembelian, pupuk non-subsidi

ABSTRACT

The high demand for fertilizers in Indonesia, along with the development of
an increasingly competitive agricultural and industrial sector, makes PT
Petrokimia Gresik one of the main players in the fertilizer market. As a producer,
distributor, and provider of fertilizers, so as to increase market share and boost
sales of non-subsidized fertilizer products. This study aims to analyze the effect of
segmenting, targeting, and positioning on customer loyalty of PT Petrokimia
Gresik, with purchasing decisions as an intervening variable in non-subsidized
fertilizer products. This research is motivated by the increasing need for non-
subsidized fertilizers in the midst of increasingly fierce business competition, so
that the right marketing strategy is needed to maintain customer loyalty. The
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research method used is quantitative with a Structural Equation Modeling (SEM)
approach. Data was collected through a questionnaire survey by purposive
sampling to 69 respondents consisting of PT Petrokimia Gresik customers. The
variables analyzed include market segmentation, targeting, product positioning,
purchasing decisions, and customer loyalty. The results showed that marketing
strategies have a significant influence on positioning on consumer loyalty, as well
as segmenting and positioning on purchasing decisions which ultimately increase
customer loyalty.

Keywords: Segmenting, Targeting, Positioning, customer loyalty, purchase
decision, non-subsidized fertilizer
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