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PENGARUH  DESAIN PEKERJAAN DAN KEPEMIMPINAN 
TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA MELALUI MOTIVASI 

KERJA PEGAWAI PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 
PENCATATAN SIPIL KOTA SURABAYA 

 
 

NURUL HIDAYAH 
NPM. 22061020019 

 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari perubahan 
desain Pekerjaan dan Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja 
Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya. Hal 
ini dikarenakan adanya penerapan perubahan Organisasi yaitu perubahan 
proses bisnis (reengineering) dan perubahan Kinerja Organisasi  yaitu 
target waktu penyelesaian permohonan Layanan Adminduk dari 7 hari 
menjadi 1 hari.  Penelitian Menggunakan pendekatan kuantitatif dan 
sample pegawai yang berkaitan langsung dengan core utama dinas yaitu 
petugas Verifikator dan Validator Layanan Adminduk sebanyak 147 
Pegawai. Adapun Analisa data menggunakan Structural Equation 
Modelling berbasis  SEM-PLS.  

Hasil Penelitian menyatakan bahwa Desain Pekerjaan dan 
Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kinerja, serta adanya peran mediasi berupa motivasi kerja 
dengan pengaruh positif dan signifikan namun dengan level mediasi yang 
rendah.  

Adanya penerapan Desain Pekerjaan yang baik pada dinas 
kependudukan dan pekerjaan dapat meningkatkan kinerja pegawai baik 
secara langsung maupun melalui motivasi kerja, oleh karena itu dalam 
merancang desain pekerjaan ada beberapa hal yang perlu diperhatikan 
khususnya identitas tugas  dan signifikansi tugas . Adapun kepemimpinan 
Transformasional pada Dinas Kependudukan dan pencatatan Sipil Kota 
Surabaya yang dapat di kembangkan adalah Intellectual stimulation  dan    
Idealized influence. 
 
Kata Kunci : Desain Pekerjaan, Kepemimpinan Transformasional, 

Motivasi, Kinerja.  

 

 

 

 



x 
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ABSTRAK 
 

This study aims to see the influence of changes in the design of 
Transformational Work and Leadership on the Performance of Employees 
of the Population and Civil Registration Office of the City of Surabaya. This 
is due to the implementation of organizational changes, namely changes 
in business processes (reengineering) and changes in organizational 
performance, namely the target time for completing applications for 
Administrative Services from 7 days to 1 day.  The research uses a 
quantitative approach and a sample of employees that are directly related 
to the main core of the agency, namely Verifier officers and Administrative 
Service Validators as many as 147 employees. The data analysis uses 
Structural Equation Modelling based on SEM-PLS.  

The results of the study stated that Transformational Work Design 
and Leadership had a positive and significant effect on Performance, as 
well as the role of mediation in the form of work motivation with a positive 
and significant influence but with a low level of mediation.  

The existence of a good application of Job Design in the population 
and employment office can improve employee performance both directly 
and through work motivation, therefore in designing a job design there are 
several things that need to be considered, especially the identity of the 
task and the significance of the task. The transformational leadership at 
the Population and Civil Registration Office of Surabaya City that can be 
developed is Intellectual stimulation and Idealized influence. 
 

Keywords: Job Design, Transformational Leadership, Work 

Motivation, Performance. 

 


