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ABSTRAK 
 

Nama Mahasiswa / NPM  : Ameliyah Riskiyah /  20083010022 

Judul Skripsi                     : Analisis Sentimen Kepuasan Layanan Transportasi 

Online Menggunakan Ekstraksi Fitur Word2vec Text 

Embedding dan Algoritma Extreme Learning Machine 

Dosen Pembimbing          : 1. Kartika Maulida Hindrayani., S.Kom., M.Kom 

 2. Aviolla Terza Damaliana, S.Si., M.Stat 

 

 

Perkembangan teknologi di Indonesia jumlahnya semakin banyak, salah satunya 

transportasi online. Meskipun banyak perkembangan pada transportasi online sering kali 

ditemukan permasalahan yang mempengaruhi kualitas layanan misalkan pada perilaku 

pengemudi, perilaku pengguna, dan kondisi kendaraan. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis opini publik atau sentimen mengenai 

pelayanan yang diberikan oleh transportasi online tersebut. Penelitian ini menggunakan 

algoritma Extreme Learning Machine dengan ekstraksi fitur Word2Vec. Extreme 

Learning Machine adalah algoritma machine learning yang hanya mempunyai satu 

hidden layer. Penggunaan metode ini memberikan keuntungan yaitu kecepatan pada 

proses pembelajaran dibandingkan dengan metode tradisonal berbasis gradien. Evaluasi 

model yang digunakan yaitu menggunakan Confussion Matrix. Transportasi online yang 
mempunyai sentimen positif terbanyak adalah GRAB sebanyak 844 tweet lalu diikuti 

dengan GOJEK 799 tweet dan terakhir adalah MAXIM 724 tweet. Sentimen negatif 

terbanyak adalah MAXIM yaitu 724 tweet, GOJEK 701 tweet, dan GRAB 656 tweet. 

Model ELM yang terbaik yaitu akurasi pada model ELM GOJEK dengan akurasi sebesar 

0,8533, MAXIM mempunyai akurasi yang sama dengan GOJEK tetapi model ELM 

GOJEK terbaik secara keseluruhan karena mempunyai nilai F1-Score 0,8544 dan Recall 

0,8529 tertinggi. Model MAXIM, F1-Score 0,8523 dan recall 0,8514. Sedangkan terakhir 

adalah GRAB mempunyai accuracy 0,84, F1 Score 0,8385 dan recall 0,8378. 

 

 

 

Kata kunci :  Transportasi Online, Twitter, Analisis Sentimen, Extreme Learning 

Machine (ELM), Word2Vec  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Halaman ini sengaja dikosongkan“ 

 

 

 

 

 

  



 

 

xi 

 

ABSTRACT 
 

Student Name / NPM       :  Ameliyah Riskiyah /  20083010022 

Thesis Title                       : Sentiment Analysis of Online Transportation Service 

Satisfaction using Word2Vec Text Embbedding 

Feature Extraction and Extreme Learning Machine 

Algorithm 

Advisor                             : 1. Kartika Maulida Hindrayani., S.Kom., M.Kom 

 2. Aviolla Terza Damaliana, S.Si., M.Stat 

 

 

There are more and more technological developments in Indonesia, one of which is online 

transportation. Although there are many developments in online transportation, there are 

often problems that affect service quality, for example in driver behavior, user behavior, 

and vehicle conditions. Therefore, this research was conducted with the aim of analyzing 

public opinion or sentiment about the services provided by online transportation. This 

research uses Extreme Learning Machine algorithm with Word2Vec feature extraction. 

Extreme Learning Machine is a machine learning algorithm that has only one hidden 

layer. The use of this method provides the advantage of speed in the learning process 

compared to traditional gradient-based methods. Evaluation of the model used is using 

Confusion Matrix. The online transportation that has the most positive sentiment is 

GRAB with 844 tweets, followed by GOJEK with 799 tweets and MAXIM with 724 

tweets. The most negative sentiment is MAXIM with 724 tweets, GOJEK with 701 

tweets, and GRAB with 656 tweets. The best ELM model is the accuracy of the GOJEK 

ELM model with an accuracy of 0.8533, MAXIM has the same accuracy as GOJEK but 

the GOJEK ELM model is the best overall because it has the highest F1-Score value of 

0.8544 and Recall 0.8529. MAXIM model, F1-Score 0.8523 and recall 0.8514. While the 

last is GRAB has accuracy 0.84, F1 Score 0.8385 and recall 0.8378. 

 

 

Keywords: Online Transportation, Twitter, Sentiment Analysis, Extreme Learning 

Machine (ELM), Word2Vec   
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H : Output dari hidden layer 
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+  : Invers 𝛽𝑛𝑒𝑤 

𝐻2 : Output actual dari hidden layer 2 
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