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Judul : Pengembangan Sistem Informasi Helpdesk Rumah Sakit pada PT.
Disty Teknologi Indonesia

Penulis : 1. Gede Ardi Pratama (20081010018)
2. Desya Ristya Putri (20081010240)
3. Forentina Kerti Pratiwi Sujayanti (20081010233)

Pembimbing : Hendra Maulana, S.Kom, M. Kom

Abstrak

Pengembangan Website sangat berkebang pesat yang dapat mempermudah
sebagai alat komunikasi dan pencarian informasi tertentu yang juga biasanya
digunakan pada setiap perusahaan yang ingin memiliki sistem digital atau berbasis
online yang dapat diakses tanpa harus datang ke tempat. Pada perusahaan PT Disty
Teknologi Indonesia memberikan sistem helpdesk yang mana sistem tersebut
digunakan untuk memecahkan dan memberi solusi pada perusahaan yang terkait
tujuan bisnis. Dan juga PT Disty Teknologi Indonesia ini juga bekerjasama dengan
banyak perusahaan yang ingin dibuatkan suatu sistem informasi untuk perusahaan
yang telah bekerjasama dengan PT Disty Teknologi Indonesia tersebut untuk
membantu perusahaan. Salah satu yang kami buat yaitu membuat website dengan
sistem informasi helpdesk untuk salah rumah sakit yang membantu untuk
mempermudah komunikasi pelanggan untuk membantu merespon customer,
bekerjasama dengan perusahaan PT. Disty Teknologi Indonesia yang mana
memiliki kualifikasi memiliki bidang keahlian seperti Website, Aplikasi Android,
Internet of Things, Integrasi Layanan API pembayaran E-Wallet dan pelatihan skill
SDM bidang IT.

Kata Kunci: Website, Rumah Sakit, Helpdesk.



Abstract

Website development is growing rapidly which can make it easier as a
communication tool and certain information search which is also usually used by
every company that wants to have a digital or online-based system that can be
accessed without having to come to the place. The company PT Disty Teknologi
Indonesia provides a helpdesk system in which the system is used to solve and
provide solutions to companies related to business goals. And also PT Disty
Teknologi Indonesia also collaborates with many companies that want to create an
information system for companies that have collaborated with PT Disty Teknologi
Indonesia to help companies. One of the things we made was to create a website
with a helpdesk information system for one of the hospitals which helps to facilitate
customer communication to help respond to customers, in collaboration with the
company PT. Disty Teknologi Indonesia, which has qualifications in areas of
expertise such as Websites, Android Applications, Internet of Things, Integration
of E-Wallet Payment API Services and IT HR skills training.

Keywords: Website, Hospital, Helpdesk.
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