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ABSTRAK
ANALISIS APLIKASI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN

DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KOTA MOJOKERTO

Dengan berkembangnya teknologi informasi, meningkat juga cara untuk
menyelesaikan suatu pekerjaan. Salah satu nya adalah pencatatan proses
administrasi dengan menggunakan aplikasi administrasi kependudukan. Aplikasi
yang baik adalah aplikasi yang dapat berguna untuk penggunanya. Dengan ini kami
akan menganalisis user interface aplikasi administrasi kependudukan untuk
meningkatkan usability dan usefulness dari aplikasi tersebut menggunakan
metode Heuristic Evaluation yang terdiri dari 10 aturan prinsip yang dikemukakan
oleh Molich dan Nielsen. Heuristic Evaluation menurut definisi dari interaction —
design, heuristic evaluation adalah proses di mana para ahli menggunakan aturan
praktis untuk mengukur kegunaan antarmuka pengguna dalam penelusuran
independen dan melaporkan masalah. Hasil analisa secara umum ditunjukkan
bahwa aplikasi ini telah memiliki desain antarmuka yang sudah cukup baik
berdasarkan 10 prinsip evaluasi heuristic. Tetapi ada beberapa hal yang perlu

ditingkatkan agar kemudahan penggunaan menjadi lebih baik.

Kata Kunci : Aplikasi Administrasi Kependudukan, User Interface, Heuristic

Evaluation, Usability
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