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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : ALYA FATIN FADHIYAH MUHAIMIN PUTRI

/21082010027

Judul Skripsi . Pengukuran Penerimaan Pengguna Terhadap
E-wallet Menggunakan UTAUT?2

Dosen Pembimbing . 1. Asif Farogi, S.Kom., M.Kom.

2. Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom.

Financial technology, atau yang biasa dikenal dengan fintech, merupakan
penggabungan antara layanan keuangan dan teknologi. Salah satu bentuk
pemanfaatan fintech yang paling populer adalah dompet digital atau e-wallet. E-
wallet merupakan layanan keuangan berbasis server yang memudahkan pengguna
untuk menyimpan uang dan melakukan berbagai transaksi pembayaran, baik secara
online maupun offline, hanya dengan menggunakan telepon seluler. Popularitas e-
wallet yang terus meningkat telah memunculkan berbagai pilihan jenis e-wallet,
sehingga hal ini menciptakan perbedaan dalam peringkat dan tingkat adopsi setiap
platform di kalangan pengguna, sekaligus mendorong tingkat persaingan yang
semakin Kketat di antara para penyedia layanan e-wallet.

Oleh karena itu, skripsi ini bertujuan untuk mengukur tingkat penerimaan
e-wallet oleh pengguna menggunakan model konseptual Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) dan diperluas dengan penambahan
variabel trust. Proses analisis dilakukan dengan teknik Partial Least Square-
Structural Equation Model (PLS-SEM) menggunakan software SmartPLS 4
dengan melibatkan 738 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa niat pengguna dalam menggunakan e-
wallet dipengaruhi oleh social influence, hedonic motivation, price value, habit, dan
trust. Sementara itu, perilaku penggunaan e-wallet dipengaruhi oleh facilitating
condition, habit, dan behavioral intention. Hasil ini diperoleh berdasarkan hasil
pada pengujian path coefficient, di mana hipotesis dianggap signifikan dan diterima

jika nilai p-value < 0.05 dan nilai t-statistic > 1.96.

Kata kunci: Fintech, E-wallet, UTAUT2, SEM-PLS
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ABSTRACT

Student Name/NPM  :  ALYA FATIN FADHIYAH MUHAIMIN PUTRI
/ 21082010027

Thesis Title :  Measurement User Acceptance of E-wallet Using
UTAUT2

Advisor 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.

2. Virdha Rahma Aulia, S.Kom., M.Kom.

Financial technology, or commonly known as fintech, is a combination of
financial services and technology. One of the most popular forms of fintech
utilization is digital wallets or e-wallets. E-wallet is a server-based financial
service that allows users to store money and make various payment transactions,
both online and offline, using only a cellular phone. The ever-increasing popularity
of e-wallets has given rise to a wide selection of e-wallet types, thus this creates
differences in the ranking and adoption rate of each platform among users, while
driving an increasingly fierce level of competition among e-wallet service
providers.

Therefore, this thesis aims to measure the level of e-wallet acceptance by
users using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2)
conceptual model and expanded with the addition of trust variables. The analysis
process was carried out using the Partial Least Square-Structural Equation Model
(PLS-SEM) technique using SmartPLS 4 software involving 738 respondents.

The results showed that user intention in using e-wallets is influenced by
social influence, hedonic motivation, price value, habit, and trust. Meanwhile, the
behavior of using e-wallets is influenced by facilitating conditions, habits, and
behavioral intention. These results are obtained based on the results of path
coefficient testing, where the hypothesis is considered significant and accepted if
the p-value < 0.05 and the t-szatistic value > 1.96.

Keywords: Fintech, E-wallet, UTAUT2, SEM-PLS
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