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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM . Aris Heryanda Wibowo / 20082010187
Judul Skripsi - Rancang Bangun Sistem Informasi E-Office

Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall
Pada PT Kelola Jasa Artha

Dosen Pembimbing : 1. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.
2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.

Proses surat menyurat dan pengajuan cuti pegawai di PT Kelola Jasa Artha cabang
Surabaya saat ini masih dilakukan dengan cara tradisional, yang menyebabkan
ketidakefektifan pada proses disposisi surat, pengarsipan surat, pengajuan cuti
pegawai, dan terdapat risiko kehilangan dokumen serta pencarian dokumen kurang
efektif. Karena masalah yang telah diuraikan sebelumnya , skripsi ini menawarkan
solusi dengan merancang dan mengembangkan Sistem Informasi E-Office berbasis
web pada PT Kelola Jasa Artha Surabaya supaya proses surat menyurat dan
pengajuan cuti pegawai dapat berlangsung dengan lebih efektif dan efisien. Metode
yang digunakan dalam pengembangan sistem pada skripsi ini yaitu metode
waterfall, yang terdiri dari tahapan planning, analysis, design, dan implementation.
Untuk tahap pengujian, digunakan metode black box testing dengan penerapan test
case sebagai metode dalam evaluasi. Skripsi ini menghasilkan Sistem Informasi E-
Office berbasis web di PT Kelola Jasa Artha Surabaya yang memiliki beberapa fitur
utama, yaitu input surat masuk dan surat keluar, disposisi surat, cetak lembar

disposisi, pengajuan cuti pegawai, dan cetak lembar persetujuan cuti.

Kata kunci: Sistem Informasi, E-Office, Waterfall, PT Kelola Jasa Artha






ABSTRACT

Student Name / NPM . Aris Heryanda Wibowo / 20082010187
Thesis Title - Designing a Web-Based E-Office

Information System Using the Waterfall
Method at PT Kelola Jasa Artha

Advisor : 1. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.
2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.

The process of correspondence and employee leave requests at PT Kelola Jasa
Artha, Surabaya branch, is still carried out traditionally, which leads to
inefficiencies in the disposition process, document archiving, and employee leave
requests, as well as the risk of document loss and ineffective document retrieval.
Due to the issues mentioned above, this thesis offers a solution by designing and
developing a web-based E-Office Information System as a case study at PT Kelola
Jasa Artha Surabaya to make the correspondence and leave request processes more
effective and efficient. The system development method used in this thesis is the
waterfall method, which consists of the following stages: planning, analysis, design,
and implementation. For the testing phase, the black box testing method is used
with test case implementation as the evaluation method. This thesis results in a web-
based E-Office Information System at PT Kelola Jasa Artha Surabaya, which
includes several key features, such as incoming and outgoing mail input, mail
disposition, disposition sheet printing, employee leave requests, and leave approval
sheet printing.

Keywords: Information System, E-Office, Waterfall, PT Kelola Jasa Artha
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