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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah membawa dampak signifikan
dalam sektor kesehatan, khususnya dalam upaya meningkatkan efisiensi dan
kualitas layanan di rumah sakit. Masalah antrian panjang, waktu tunggu yang lama,
dan kompleksitas administrasi menjadi tantangan utama yang dihadapi pasien
dalam proses pelayanan kesehatan tradisional. Untuk mengatasi permasalahan ini,
aplikasi mobile SiCare dikembangkan sebagai Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit menggunakan framework Flutter. SiCare memberikan solusi dengan
fitur-fitur seperti booking appointment dokter online, informasi lengkap tentang

dokter termasuk jadwal dan biaya, serta kemudahan pembayaran online.

Pengembangan SiCare menggunakan pendekatan Rapid Application
Development (RAD) untuk mempercepat iterasi pengembangan dan respons
terhadap kebutuhan pengguna. Hasil pengujian menggunakan Blackbox Testing
menunjukkan bahwa aplikasi dapat beroperasi sesuai dengan harapan, dengan skor
System Usability Scale (SUS) mencapai 89.5 yang menunjukkan tingkat

penerimaan dan kepuasan yang baik dari pengguna.

Kesimpulan dari penelitian ini menggarisbawahi pentingnya aplikasi SiCare
dalam meningkatkan efisiensi operasional rumah sakit dan memperbaiki
pengalaman pasien. Saran untuk pengembangan aplikasi di masa mendatang
termasuk peningkatan keamanan data dan kontinuitas dalam menyempurnakan
fitur-fitur yang ada guna menghadapi tantangan yang terus berkembang di sektor

pelayanan kesehatan.

Kata kunci: Aplikasi SiCare, Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit,

Framework Flutter, Metode RAD.
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