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ABSTRAK

Nama Muhammad Ridwan / 18082010081
Mahasiswa / :
NPM
PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN TERHADAP
Judul Skripsi : WEBSITE BOOKING BROMO MENGGUNAKAN
METODE WEBQUAL 4.0 MODIFIKASI

Dosen : ASIF FAROQI, S.Kom, M.Kom
Pembimbing
ANITA WULANSARI, S.Kom, M.Kom

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap website
Booking Bromo menggunakan metode WebQual 4.0 Modifikasi. Website ini
digunakan oleh wisatawan untuk melakukan pemesanan tiket masuk Taman Nasional
Bromo Tengger Semeru (TNBTS), namun terdapat keluhan mengenai kualitas layanan
seperti server yang sering tidak dapat diakses, tampilan website yang monoton, dan
kurangnya fitur interaksi komunitas. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif,
penelitian ini melibatkan 338 responden yang merupakan pengguna website Booking
Bromo. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang mengukur variabel-variabel
Usability Quality, Information Quality, Service Interaction Quality, Visual Quality,
dan User Satisfaction. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Usability Quality
dan Information Quality memiliki pengaruh yang signifikan terhadap User
Satisfaction, sedangkan Service Interaction Quality memerlukan perbaikan, terutama
dalam hal keamanan transaksi dan fitur komunikasi antar pengguna. Penelitian ini
memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kualitas layanan dan fitur website guna
meningkatkan kepuasan pengguna, seperti memperbaiki stabilitas server, menyajikan
informasi yang lebih jelas, serta menambah fitur komunikasi komunitas yang lebih
interaktif.

Kata kunci : WebQual 4.0, Kepuasan Pengguna, Booking Bromo, Visual Quality
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ABSTRACT

Student - Muhammad Ridwan / 18082010081

Name /

NPM

Thesis Title MEASURING THE LEVEL OF SATISFACTION WITH

THE BROMO BOOKING WEBSITE USING THE
MODIFIED WEBQUAL 4.0 METHOD

Advisor : 1. ASIF FAROQI, S.Kom, M.Kom
2. ANITA WULANSARI, S.Kom, M.Kom

ABSTRACT

This research aims to measure user satisfaction with the Booking Bromo website using
the Modified WebQual 4.0 method. The website is used by tourists to book entrance
tickets to Bromo Tengger Semeru National Park (TNBTS); however, there have been
complaints about service quality, such as frequent server inaccessibility, a monotonous
website design, and a lack of community interaction features. Using a quantitative
approach, the study involved 338 respondents who were users of the Booking Bromo
website. Data were collected through a questionnaire measuring variables such as
Usability Quality, Information Quality, Service Interaction Quality, Visual Quality,
and User Satisfaction. The results show that Usability Quality and Information Quality
significantly influence User Satisfaction, while Service Interaction Quality requires
improvement, particularly in transaction security and user communication features.
This study provides recommendations to enhance website service quality and features
to improve user satisfaction, such as improving server stability, providing clearer
information, and adding more interactive community communication features.

Keywords: WebQual 4.0, User Satisfaction, Booking Bromo, Visual Quality
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