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ABSTRAK 

 

Judul                  : Analisis Sentimen Respon Publik Terhadap Pelayanan Informasi 

Pada Instagram BMKG Juanda Menggunakan Metode Naive 

Bayes 

Studi Kasus        : Studi kasus ini mengevaluasi respon sentimen publik terhadap 

informasi BMKG Juanda di Instagram dengan menggunakan 

metode Naive Bayes, dalam upaya untuk meningkatkan strategi 

komunikasi dan layanan informasi yang lebih responsif. 

Penulis               : Denisa Septalian Alhamda 

Pembimbing      : Amri Muhaimin, S.Stat., M. Stat., M.S. 

 

 

Penelitian ini merupakan langkah sistematis dalam menganalisis sentimen publik 

terhadap pelayanan informasi yang disediakan oleh Badan Meteorologi, Klimatologi, dan 

Geofisika (BMKG) Juanda melalui platform Instagram. Dengan mengadopsi metode 

Naive Bayes, penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan respons publik menjadi 

kategori positif, negatif, atau netral. Data yang menjadi fokus penelitian diperoleh dari 

interaksi publik pada postingan Instagram BMKG Juanda selama periode tahun 2022 

hingga 2023. Proses penelitian dimulai dengan pengumpulan data, yang mencakup 

ekstraksi respons publik terhadap informasi BMKG Juanda di media sosial. Penggunaan 

metode ini memungkinkan peneliti untuk memahami dengan lebih baik sikap dan 

persepsi masyarakat terhadap layanan informasi yang disediakan oleh BMKG Juanda. 

Pra pemrosesan data dilakukan untuk memastikan keakuratan dan konsistensi data yang 

digunakan dalam analisis sentimen. Metode Naive Bayes dipilih karena keunggulannya 

dalam mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi yang tinggi. Model ini membantu 

memahami secara lebih rinci apakah respons publik cenderung positif, negatif, atau 

netral. Lebih dari sekadar mengidentifikasi sentimen, penelitian ini juga berusaha untuk 

merinci faktor-faktor yang mungkin mempengaruhi respons publik terhadap informasi 

BMKG Juanda. Hasil analisis sentimen diharapkan dapat memberikan wawasan 

mendalam tentang cara masyarakat merespons layanan informasi meteorologi, 

klimatologi, dan geofisika melalui platform Instagram. Analisis ini tidak hanya mencakup 

dimensi sentimen, tetapi juga menggali lebih dalam untuk memahami konteks dan 

penyebab dari respons tersebut. Proses evaluasi kinerja model menggunakan metrik 

akurasi, precision, dan recall untuk memberikan gambaran yang holistik tentang 

kehandalan model dalam mengklasifikasikan sentimen publik. Keakuratan model sangat 

penting untuk memastikan hasil analisis yang dapat diandalkan dan memberikan dasar 

yang solid untuk rekomendasi. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang persepsi 

publik terhadap layanan informasi BMKG Juanda di media sosial, penelitian ini 

berpotensi memberikan kontribusi signifikan untuk pengembangan strategi komunikasi 

dan perbaikan layanan. Rekomendasi yang dihasilkan dapat menjadi landasan untuk 
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upaya peningkatan kualitas layanan informasi, menciptakan lingkungan yang lebih 

responsif terhadap kebutuhan dan harapan masyarakat. Secara keseluruhan, penelitian ini 

bukan hanya tentang mengidentifikasi sentimen, tetapi juga menggali faktor-faktor yang 

membentuk persepsi publik. Dengan demikian, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

menjadi panduan yang berharga untuk pengambilan keputusan di tingkat kebijakan, 

dengan fokus pada meningkatkan efektivitas komunikasi dan pelayanan BMKG Juanda 

sesuai dengan tuntutan dan ekspektasi masyarakat. 

 

Kata Kunci : BMKG Juanda, Sentimen analisis, Respon publik, Informasi, Naive bayes 
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ABSTRACT 
 

Title                 : Sentiment Analysis of Public Response to Information Services 

on BMKG Juanda's Instagram Using Naive Bayes Method 

Study Case      : This case study evaluates the public sentiment response to 

information provided by BMKG Juanda on Instagram using the 

Naive Bayes method, aiming to enhance communication 

strategies and foster more responsive information services. 

Writers            : Denisa Septalian Alhamda 

Mentor            : Amri Muhaimin, S.Stat., M. Stat., M.S. 

 

 

This research is a systematic step in analyzing public sentiment towards the 

information services provided by the Juanda Meteorology, Climatology and Geophysics 

Agency (BMKG) through the Instagram platform. Using the Naive Bayes method, this 

research aims to classify public reactions into positive, negative or neutral categories. The 

data, which is the focus of the research, was obtained from public interactions on BMKG 

Juanda's Instagram posts during the period 2022 to 2023. The research process began 

with data collection, which involved extracting public responses to BMKG Juanda's 

information on social media. The use of this method allows researchers to better 

understand the public's attitudes and perceptions toward the information services 

provided by BMKG Juanda. Data pre-processing is performed to ensure the accuracy and 

consistency of the data used in the sentiment analysis. The Naive Bayes method was 

chosen because of its superiority in classifying sentiment with high accuracy. This model 

helps to better understand whether public responses tend to be positive, negative, or 

neutral. In addition to identifying sentiment, this research also seeks to detail factors that 

may influence the public's response to BMKG Juanda information. The results of the 

sentiment analysis are expected to provide in-depth insights into how people respond to 

meteorological, climatological, and geophysical information services via the Instagram 

platform. The analysis not only includes the sentiment dimension, but also digs deeper to 

understand the context and cause of the response. The model performance evaluation 

process uses accuracy, precision, and recall metrics to provide a holistic picture of the 

model's reliability in classifying public sentiment. Model accuracy is critical to ensuring 

reliable analysis results and providing a solid basis for recommendations. By better 

understanding the public's perception of BMKG Juanda's information services on social 

media, this research has the pot 

Keywords: BMKG Juanda, Sentiment analysis, Public response, Information, Naive 

Bayes  
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