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ABSTRAK 
 

 

Judul : Pendekatan Deep Learning Berbasis LSTM Dalam Analisis 

Sentimen Untuk Meningkatkan Citra PLN Di Platform Digital 

Studi Kasus : PT. Ivonesia Solusi Data (Ivosights) 

Penulis  : Angela Lisanthoni 

Pembimbing  : Tresna Maulana Fahrudin, S.ST.,M.T. 

Abstrak 

Program Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilaksanakan di Ivosights 

menghasilkan proyek Analisis Sentimen terhadap data sosial media untuk brand 

PLN selama periode Januari 2024. Proyek ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

sentimen publik terhadap PLN dengan menggunakan teknik Deep Learning 

berbasis Long Short-Term Memory (LSTM) yang diimplementasikan melalui 

framework TensorFlow. Dataset yang digunakan dikumpulkan dari berbagai 

platform sosial media, termasuk Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, TikTok, 

serta sumber berita dan blog. Analisis ini tidak hanya memberikan wawasan 

mendalam mengenai persepsi publik terhadap PLN, tetapi juga memanfaatkan 

implementasi Deep Learning untuk memprediksi sentimen secara akurat. Hasil dari 

proyek ini menunjukkan bahwa model LSTM yang dibangun mampu mencapai 

tingkat akurasi sebesar 92%, menunjukkan efektivitas pendekatan ini dalam 

melakukan analisis sentimen pada data sosial media. Temuan ini diharapkan dapat 

membantu PLN dalam memahami dan merespons opini publik dengan lebih baik 

serta meningkatkan strategi komunikasi dan layanan mereka. 

Kata kunci : Praktik Kerja Lapangan, Ivosights, Analisis Sentimen, TensorFlow, 

LSTM 
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ABSTRACT 

 

 

Title : LSTM Based Deep Learning Approach in Sentiment Analysis to 

Improve PLN's Image on Digital Platforms 

Study Case : PT. Ivonesia Solusi Data (Ivosights) 

Writer  : Angela Lisanthoni 

Mentor  : Tresna Maulana Fahrudin, S.ST.,M.T. 

Abstract 

The Field Work Practice Program (PKL) carried out at Ivosights resulted in a 

Sentiment Analysis project on social media data for the PLN brand during the 

January 2024 period. This project aims to identify public sentiment towards PLN 

using Deep Learning techniques based on Long Short-Term Memory (LSTM) which 

is implemented through the TensorFlow framework. The dataset used was collected 

from various social media platforms, including Twitter, Instagram, Facebook, 

YouTube, TikTok, as well as news sources and blogs. This analysis not only 

provides in-depth insight into public perception of PLN, but also utilizes the 

implementation of Deep Learning to accurately predict sentiment. The results of 

this project show that the LSTM model built was able to achieve an accuracy level 

of 92%, demonstrating the effectiveness of this approach in conducting sentiment 

analysis on social media data. It is hoped that these findings will help PLN 

understand and respond better to public opinion and improve their communication 

and service strategies. 

Keywords: Field Work Practices, Ivosights, Sentiment Analysis, TensorFlow, 

LSTM 
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