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ABSTRAK 

UPT-TIK “Veteran” Jawa Timur merupakan salah satu unit pelayanan teknis di tingkat 

Universitas yang mempunyai fungsi sebagai pelayanan di bidang Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) atau sering disebut dengan IT. Pada era modern saat ini dapat dikatakan 

setiap organisasi atau perusahaan membutuhkan teknologi informasi yang tepat. Teknologi 

informasi tersebut sangat bermanfaat untuk membantu kebutuhan dan menyelesaikan 

permasalahan yang ada pada organisasi atau perusahaan. Apabila pengelolaan IT pada suatu 

organisasi atau perusahaan sudah berjalan dengan baik maka banyak keuntungan yang dapat 

diperoleh. Oleh karena itu dibutuhkan suatu perangkat lunak/software untuk mengelola layanan 

IT supaya dapat berjalan dengan maksimal . Contohnya seperti adanya software ITSM (IT 

Service Management) hal tersebut dapat membantu suatu organisasi atau perusahaan dalam 

memaksimalkan layanan IT. Pada saat menjalani PKL kami melakukan perbandingan dari 

beberapa vendor ITSM menggunkanan metode studi mandiri. Berikut adalah vendor ITSM 

yang telah kami bandingkan yaitu Fresh Service, Zendesk, dan HaloITSM. Kami juga 

melakukan perancangan data model pada sistem UPN “Veteran” Jawa Timur. Hasil dari 

perbandingan yang telah kita lakukan terkait tiga vendor ITSM menurut kami vendor Fresh 

Service merupakan yang terbaik. Vendor Fresh Service lebih unggul dari kedua vendor lainnya 

dari segi tampilan UI, kemudahan dalam penggunaan, dan fitur yang diberikan cukup lengkap 

dibandingkan vendor lainnya. Pada perancangan data model kami membuat CDM dan PDM 

untuk sistem Message Service Center dan SINADIN (Sistem Informasi Naskah Dinas) dengan 

menggunakan software Power Designer. Perancangan data model yang telah kami buat 

diharapkan dapat berjalan sesuai apa yang direncanakan. 

Kata Kunci: ITSM, Data Model, UPT-TIK 
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