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Judul : Pengembangan Aplikasi Customer Relationship
Platform Kelava di PT. Andromedia
Dosen Pembimbing Doddy Ridwandono, S.Kom, M.Kom

ABSTRAK

PT. Andromedia adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang konsultan
teknologi informasi. Salah satu produk dari PT. Andromedia adalah Kelava yang
merupakan aplikasi Customer Relationship Management (CRM) yang ditujukan
untuk membantu dalam pengelolaan proses marketing perusahaan. Namun,
Kelava belum mendukung sistem penjualan yang bisa dilakukan langsung oleh
pelanggan. Oleh karena itu, dirancang dan dikembangkanlah suatu sistem
Customer Relationship Platform (CRP) yang memungkinkan pelanggan untuk
melakukan transaksi secara langsung melalui website. Untuk mengembangkan
sistem CRP ini maka digunakanlah metode Scrum untuk mempercepat alur proses
pengerjaan dan membuat proses pengembangan menjadi lebih terstruktur dan
sistematis. Sistem CRP ini dikembangkan sebagai anak sistem dari Kelava
sehingga dapat langsung melakukan sinkronisasi dengan sistem CRM yang sudah
ada sebelumnya. Pada praktek kerja lapangan ini dihasilkan sebuah sistem CRP
yang memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi secara daring melalui
website dan terintegrasi langsung dengan sistem CRM Kelava yang sudah ada

sebelumnya.

Kata Kunci : Customer Relationship Management (CRM), Customer Relationship
Platform (CRP), Scrum
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