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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan olah data dapat disimpulkan bahwa 

komunikasi interpersonal pada peserta PMM berjalan baik dan efektif dengan 

teman-teman lainnya meskipun terdapat perbedaan kebudayaan. Hal ini didapatkan 

dari rata-rata ke-lima variabel efektivitas komunikasi interpersonal yang menjadi 

dasar dari penelitian ini yaitu keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif dan 

kesetaraan. komunikasi interpersonal peserta Pertukaran Mahasiswa Merdeka 

sangat efektif. 

 Setiap responden yang telah mengisi dapat membangun hubungan dengan 

teman-teman PMM lainnya dengan keterbukaan antara satu dengan yang lainnya, 

meskipun ada beberapa responden yang juga kurang terbuka dengan teman-teman 

PMM nya. Rata-rata dari keterbukaan adalah 3,42 dan masuk dalam katergori 

sangat tinggi. Selain itu responden juga dapat menyelesaikan setiap konflik yang 

ada baik tanpa saling menyalahkan. Hal ini berkaitan dengan empati, dukungan dan 

sikap postif setiap responden. Rata-rata empati adalah 3,50 sehingga masuk dalam 

kategori sangat tinggi, rata-rata dukungan adalah 3,37 yang masuk dalam kategori 

sangat tinggi, dan rata-rata sikap positif adalah 3,42 juga masuk dalam kategori 

sangat tinggi. Setiap responden juga menjalin kerjasama satu dengan yang lainnya 

untuk menyelesaikan setiap tugas dengan kesetaraan, tanpa membeda-bedakan satu 

dengan yang lainnya. Rata-rata jawaban kesetaraan adalah 3,638 dan masuk dalam 

kategori sangat tinggi. 
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5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil dengan kesimpulan secara keseluruhan dalam penelitian, 

dapat dipaparkan saran-saran untuk mahasiswa dan peneliti 

1. Bagi Mahasiswa 

Untuk mahasiswa yang hendak mengikuti program Pertukaran 

Mahasiswa Merdeka, jangan ragu karena dengan mengikuti program 

tersebut belajar banyak hal seperti kebudayaan dan berkomunikasi. 

2. Bagi Peneliti 

Untuk penelitian ini diharapkan supaya menjadi bahan acuan guna untuk 

melakukan penelitian lanjutan atau penelitian yang setupa dengan judul 

penelitian ini 

 


