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ABSTRAK 

Informasi yang beragam ketika melakukan pembelian pada marketplace online, 

mengantarkan generasi z dalam tantangan ketika dihadapkan pada keputusan 

pembelian. Tokopedia merupakan salah satu marketplace online pilihan generasi z 

ketika melakukan pembelian secara online. Fitur dalam Tokopedia dapat 

memudahkan penggunanya dalam melakukan seleksi informasi, seperti tampilan 

gambar produk dan ulasan. Sumber informasi utama generasi z ketika melakukan 

pembelanjaan di Tokopedia ialah fitur pada ulasan. Informasi yang terdapat pada 

ulasan menjadi tolak ukur generasi z dalam mencari informasi dan memilih toko 

terpercaya. Di sisi lain terdapat faktor-faktor seperti budaya, sosial, pribadi, dan 

psikologis yang mempengaruhi generasi z ketika melakukan belanja online. 

Informasi pada ulasan dan tampilan gambar dapat dimanipulasi oleh pemilik toko 

yang dapat menjadikan generasi z mengalami ketidakpuasan ketika melakukan 

belanja pada marktplace online. Ketidakpuasan tersebut dapat menjadikan generasi 

z hilang kepercayaan baik terhadap merek maupun toko yang telah dipilih 

sebelumnya ketika berbelanja online. Peningkatan literasi media, pengecekan ulang 

fakta, serta peran platform digital dalam mendeteksi dan mengurangi penyebaran 

informasi yang tidak sesuai dapat menjadi solusi bagi generasi z ketika berbelanja 

online. 

Kata Kunci: Misinformasi, perilaku konsumen, tokopedia, gambar produk, 

ulasan, generasi z, fenomena pembelian online. 
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ABSTRACT 

 

Diverse information of making purchases on online marketplaces, leads generation 

z to challenges when faced with purchasing decisions. Tokopedia is one of the 

online marketplaces of choice for generation z when making purchases online. The 

features in Tokopedia can make it easier for its users to select information, such as 

product image displays and reviews. The main source of information for generation 

z when shopping on Tokopedia is the review feature. The information contained in 

the reviews is a benchmark for generation z in searching for information and 

choosing a trusted store. On the other hand, there are factors such as culture, 

social, personal, and psychological that influence generation z when shopping 

online. Information in reviews and image displays can be manipulated by shop 

owners which can make generation z dissatisfied when shopping on online 

marketplaces. This dissatisfaction can cause generation z to lose trust in both the 

brand and the store that has been previously selected when shopping online. 

Increasing media literacy, rechecking facts, and the role of digital platforms in 

detecting and reducing the spread of inappropriate information can be a solution 

for generation z when shopping online. 

Keywords: Missinformation, consumer behaviour, tokopedia, product image, 

review, generation z, online shopping phenomena 

  


