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ABSTRAK 

Pandu Wirayudha, 18043010132, STRATEGI HUMAS DALAM 
MENINGKATKAN CITRA POSITIF  PT.PILAR PUTRA PERKASA 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Strategi Dalam Meningkatkan Citra 
Positif  PT. Pilar Putra Perkasa, sebuah perusahaan jasa konstruksi yang didirikan 
pada tahun 2018. Sebagai perusahaan yang relatif baru, PT. Pilar Putra Perkasa 
menghadapi tantangan untuk memperluas jangkauan bisnisnya dan meningkatkan 
kepercayaan klien, terutama dalam menjaga hubungan baik dengan mitra 
kerjanya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan 
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi langsung, dan 
analisis dokumen. Informan penelitian terdiri dari para pemimpin perusahaan dan 
manajer proyek yang terlibat langsung dalam proses lobi dan negosiasi. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa PT. Pilar Putra Perkasa berhasil memanfaatkan 
hubungan interpersonal yang kuat untuk memenangkan proyek dan 
mempertahankan loyalitas klien, cukup signifikan. Faktor kunci dalam 
keberhasilan ini meliputi keahlian komunikasi, fleksibilitas dalam beradaptasi 
dengan kebutuhan klien, serta kemampuan menyusun argumen persuasif. Temuan 
juga menunjukkan bahwa strategi komunikasi tidak hanya berfokus pada aspek 
finansial, tetapi juga mencakup pengelolaan hubungan jangka panjang dengan 
klien untuk memastikan keberlanjutan proyek. Simpulan dari penelitian ini 
menekankan pentingnya komunikasi bisnis yang efektif dalam sektor konstruksi, 
yang dapat menjadi referensi bagi perusahaan lain dalam memperkuat posisi pasar 
melalui hubungan yang solid dengan klien dan penerapan komunikasi yang efektif. 

Kata kunci: Citra Positif, Komunikasi Organisasi, Humas, Pengembangan Bisnis, 
PT. Pilar Putra Perkasa 
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ABSTRACT 

Pandu Wirayudha, 18043010132, PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN 
IMPROVING POSITIVE IMAGE OF PT. PILAR PUTRA PERKASA 

 

This study aims to analyze the Strategy in Improving Positive Image of PT. Pilar 
Putra Perkasa, a construction services company established in 2018. As a relatively 
new company, PT. Pilar Putra Perkasa faces challenges to expand its business 
reach and increase client trust, especially in maintaining good relationships with 
its partners. The research method used is descriptive qualitative, with data 
collection through in-depth interviews, direct observation, and document analysis. 
Research informants consisted of company leaders and project managers who were 
directly involved in the lobbying and negotiation process. The results of the study 
show that PT. Pilar Putra Perkasa has succeeded in utilizing strong interpersonal 
relationships to win projects and maintain client loyalty, quite significantly. Key 
factors in this success include communication skills, flexibility in adapting to client 
needs, and the ability to formulate persuasive arguments. The findings also show 
that communication strategies do not only focus on financial aspects, but also 
include managing long-term relationships with clients to ensure project 
sustainability. The conclusion of this study emphasizes the importance of effective 
business communication in the construction sector, which can be a reference for 
other companies in strengthening their market position through solid relationships 
with clients and the implementation of effective communication. 

Keywords: Positive Image, Organizational Communication, Public Relations, 
Business Development, PT. Pilar Putra Perkasa 

 

  


