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ABSTRAK

Annisa Marta Siti Maharani Riskarna Putri. Pengelolaan Konten Media
Sosial Instagram  @bromen.official Dalam Membentuk Customer
Engagement.

Bagi para pelaku usaha, media sosial Instagram Kini menjadi strategi yang baik
untuk dekat dan berpartisipasi dengan audiens. Perkembangan konten Instagram
memainkan peran penting untuk meningkatkan customer engagement. Namun
sebagai brand skincare pria baru @bromen.official tentu memiliki kendalanya nya
sendiri. Terlebih dibandingkan dengan pasar skincare wanita, segmen ini masih
tergolong belum ramai dan tantangannya dalam menghadapi stereotipe maskulin.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengelolaan konten
Instagram @bromen.official dalam meningkatkan customer engagement,
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa setelah dianalis dengan The Circular Model of SOME,
pengelolaan konten di Instagram telah dilakukan dengan baik. Bromen telah
memaksimalkan konten interaktif, informatif dan inspiratif yang relevan dengan
kebutuhan pria modern dan mampu menciptakan keterikatan emosional dengan
audiensnya. Namun, pihak manajemen dirasa perlu memaksimalkan fitur live
streaming di Instagram.

Kata Kunci : Pengelolaan konten, Instagram, Customer Engagement

Annisa Marta Siti Maharani Riskarna Putri. The Management of Instagram
Social Media Content @bromen.official in Building Customer Engagement

For business owners, Instagram has now become an effective strategy to engage
and participate with the audience. The development of Instagram content plays an
essential role in enhancing customer engagement. However, as a new mens
skincare brand, @bromen.official inevitably faces its own challenges. Especially
compared to the womens skincare market, this segment remains relatively
underdeveloped and encounters obstacles related to masculine stereotypes.This
study aims to examine how @bromen.official manages its Instagram content to
increase customer engagement. The research employs a qualitative descriptive
method, with data collected through interviews and documentation. The findings
indicate that, based on analysis using The Circular Model of SOME, Instagram
content management has been executed effectively. Bromen has optimized
interactive, informative, and inspiring content that aligns with the needs of
modern men, fostering emotional connections with its audience. However, the
management team is encouraged to better utilize Instagrams live streaming
feature.

Keyword : Content management, instagram, customer engagement
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