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ABSTRAK
STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN JOKOPI SURABAYA

Perkembangan pada industri kopi di Indonesia mengalami peningkatan
pesat terjadi hampir di seluruh kota-kota besar salah satunya di Surabaya. Dengan
banyaknya usaha pada industri kopi menjadikan banyak munculnya produk pesaing
sehingga hal tersebut membuat para pengusaha di bidang ini perlu menggunakan
strategi komunikasi pemasaran yang efektif sebagai sarana dari perusahaan untuk
meningkatkan kesadaran merek dan minat beli konsumen. Penelitian ini
menganalisis strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh PT. Jokopi
Indonesia Group melalui bauran pemasaran yang dilakukan dalam mengelola
seluruh gerai di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan
metode deskriptif dengan objek penelitian berupa strategi komunikasi pemasaran
dan subjek penelitian berasal dari Jokopi Surabaya, data pada penelitian ini
didapatkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis
dengan teori Marketing Mix 7P (Product, Price, Promotion, People, Process, Place,
Physical Evidence) yang diperkenalkan Booms dan Bitner (1981). Hasil penelitian
menunjukkan secara umum Jokopi telah menjalankan strategi komunikasi
pemasaran yang penting dalam mendukung keberhasilan pada industri kopi melalui
beberapa strategi yang diterapkan. Strategi tersebut dilakukan melalui penggunaan
bahan yang berkualitas serta penamaan produk yang simpel, penetapan harga yang
stabil dengan melakukan efisiensi bahan baku, promosi yang dilakukan melalui
media sosial dengan interaksi positif yang diberikan, serta pemilihan lokasi kedai
yang dilakukan berdasarkan riset pada kebiasaan pelanggan yang menjadi unique
selling. Hal tersebut membuat Jokopi memiliki keunikan tersendiri yang dapat
membedakan mereka dari produk pesaing.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasarean, Bauran Pemasaran 7P, Jokopi
Surabaya
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ABSTRACT
JOKOPI SURABAYA MARKETING COMMUNICATION STRATEGY

The development of the coffee industry in Indonesia has experienced rapid
growth in almost all major cities, one of which is Surabaya. With the many
businesses in the coffee industry, many competing products have emerged, so that
entrepreneurs in this field need to use effective marketing communication strategies
as a means for the company to increase brand awareness and consumer buying
interest. This study analyzes the marketing communication strategy implemented
by PT. Jokopi Indonesia Group through the marketing mix carried out in managing
all outlets in Surabaya. This study uses a qualitative approach and descriptive
method with the object of research in the form of marketing communication
strategies and research subjects from Jokopi Surabaya, the data in this study were
obtained through interviews, observations, and documentation, then analyzed with
the Marketing Mix 7P theory (Product, Price, Promotion, People, Process, Place,
Physical Evidence) introduced by Booms and Bitner (1981). The results of the study
show that in general Jokopi has implemented an important marketing
communication strategy in supporting success in the coffee industry through several
strategies implemented. The strategy is carried out through the use of quality
materials and simple product naming, stable pricing by making raw material
efficiency, promotions carried out through social media with positive interactions
provided, and the selection of shop locations based on research on customer habits
that become unique selling. This makes Jokopi have its own uniqueness that can
differentiate them from competing products.

Keywords: Marketing Communication Strategy, 7P Marketing Mix, Jokopi
Surabaya
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