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ABSTRAKSI

Masifnya jumlah UMKM di Indonesia memang berkontibusi besar pada sektor
perekonomian negara. Dengan masifnya jumlah UMKM di Indonesia, persaingan
antar pelaku bisnis kian meningkat. Di era digitalisasi ini, Artificial Intelligence
hadir sebagai inovasi teknologi yang berpotensi besar dalam mendukung berbagai
aspek kegiatan UMKM untuk mencapai tujuan pemasaran mereka, terutama untuk
menjangkau konsumennya. Penelitian ini bertujuan untuk mengiddentifikasi
bagaimana UMKM mengadopsi Al sebagai inovasi yang diimplementasikan pada
aktivitas komunikasi pemasaran digital untuk menjangkau kosumen. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan
menggunakan teori Difusi Inovasi oleh Everett Rogers sebagai kerangka analisis
utama. Data diperoleh melalui dokumentasi, serta wawancara mendalam dengan
UMKM yang tergabung dalam komunitas "UMKM Indonesia™ di Facebook sesuai
dengan kriteria tertentu. Analisis data dilakukan secara tematik untuk memahami
pola penggunaan Al, tantangan yang dihadapi, serta dampaknya terhadap
efektivitas pemasaran. Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa anggota
kelompok UMKM Indonesia telah memanfaatkan teknologi Al untuk mendukung
komunikasi pemasaran digital mereka secara cukup baik, meskipun masih
memerlukan optimalisasi. Berdasarkan teori Difusi Inovasi, sebagian besar UMKM
yang mengadopsi Al termasuk dalam kategori early majority, yaitu kelompok yang
memerlukan bukti nyata keberhasilan sebelum menerapkan inovasi. Namun,
tantangan yang dihadapi meliputi kompleksitas teknologi, keterbatasan biaya, serta
minimnya dukungan eksternal seperti pelatihan dan fasilitas. Penelitian ini
menegaskan bahwa Al memiliki potensi besar untuk membantu UMKM tetap
relevan dan kompetitif di era digital, asalkan disertai peningkatan pemahaman dan
dukungan yang memadai.

Kata kunci: Difusi Inovasi, Digitalisasi, Kecerdasan Buatan, Komunikasi
Pemasaran Digital, UMKM
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ABSTRACT

The massive number of MSMEs in Indonesia has significantly contributed to the
country's economic sector. With this vast number, competition among business
actors has intensified. In the era of digitalization, Artificial Intelligence (Al) has
emerged as a technological innovation with great potential to support various
aspects of MSME activities in achieving their marketing objectives, particularly in
reaching their consumers. This study aimed to identify how MSMEs adopted Al as
an innovation implemented in digital marketing communication activities to reach
their target audience. A descriptive qualitative approach was employed, using
Everett Rogers' Diffusion of Innovation theory as the primary analytical
framework. Data were obtained through documentation, and in-depth interviews
with MSMEs participating in the "UMKM Indonesia”™ community group on
Facebook, based on specific criteria. Data was analyzed thematically to understand
the pattern of Al usage, challenges faced, and its impact on marketing effectiveness.
Based on the results of the study, it was found that members of the Indonesian
MSME group have utilized Al technology to support their digital marketing
communications quite well, though optimization was still needed. According to the
Diffusion of Innovation theory, most MSMEs adopting Al fell into the early majority
category, which is a group that requires tangible evidence of success before
implementing innovations. This study affirmed that Al holds great potential to help
MSMEs remain relevant and competitive in the digital era, provided there is
increased understanding and adequate support for its adoption.

Keywords: Artificial Intelligence, Diffusion of Innovation, Digital Marketing
Communication, Digitalization, MSME
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