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ABSTRAK

Bisnis reparasi sepatu merupakan salah satu bisnis yang memiliki potensi yang
cukup besar, terutama karena tingginya jumlah pengguna sneakers di Indonesia.
Hal ini menunjukkan bahwa pasar untuk perbaikan sepatu, khususnya sneakers,
sangat luas dan menjanjikan. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Kurious dari
Katadata Insight Center (KIC), ditemukan bahwa 71,5% dari rata-rata konsumen
Indonesia memiliki sneakers, sementara 28,5% sisanya tidak memiliki sneakers.
Data ini mengindikasikan bahwa mayoritas penduduk Indonesia memiliki sneakers,
yang pada akhirnya menciptakan kebutuhan akan layanan perbaikan sepatu.
Resikwash, sebagai sebuah perusahaan yang menyediakan jasa reparasi sepatu,
telah berhasil menggunakan media sosial Instagram secara efektif untuk
memperkuat citra mereknya. Dengan memanfaatkan berbagai fitur yang tersedia di
platform tersebut, seperti unggahan foto dan video, Instagram Stories, reels,
Instagram ads, Instagram [nsight, dan lainnya. Resikwash mampu meningkatkan
visibilitas dan pengenalan merek mereka di kalangan masyarakat yang lebih luas
dan membangun kepercayaan konsumen akan kualitas layanan yang mereka
tawarkan dalam memperbaiki dan merawat sneakers. Metode penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif dengan menggunakan pendekatan The Circular Model of
SOME (Share, Optimize, Manage, Engage). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sesuai dengan model SOME yang dikemukakan oleh Regina Luttrell, strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Resikwash melalui Instagram sangat
efektif dalam meningkatkan kesadaran merek di kalangan konsumen. Melalui
penggunaan konten visual yang menarik dan fitur - fitur yang ada di Instagram,
seperti unggahan foto dan video di feeds, Instagram story, highlight Instagram
story, reels yang menggambarkan proses reparasi sepatu hingga hasil akhir, Selain
itu, Resikwash menjalin interaksi dengan pengikut melalui komentar, DM Direct
Message, dan respons terhadap pertanyaan atau keluhan konsumen, memperkuat
hubungan antara merek dan konsumen.

Kata Kunci: Branding, Instagram, Komunikasi Pemasaran, Kesadaran Merek,
SOME
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SOCIAL MEDIA BRAND AWARENESS MARKETING COMMUNICATION
STRATEGY INSTAGRAM @resikwash

ABSTRACT

The shoe repair business is one that has considerable potential, especially due to
the high number of sneakers users in Indonesia. This shows that the market for shoe
repair, especially sneakers, is vast and promising. Based on a survey conducted by
Kurious from Katadata Insight Center (KIC), it was found that 71.5% of the average
Indonesian consumers own sneakers, while the remaining 28.5% do not own
sneakers. This data indicates that the majority of Indonesians own sneakers, which
in turn creates a need for shoe repair services. Resikwash, as a company that
provides shoe repair services, has managed to use Instagram social media
effectively to strengthen its brand image. By utilizing various features available on
the platform, such as photo and video uploads, Instagram Stories, reels, Instagram
ads, Instagram Insight, and others. Resikwash is able to increase their visibility and
brand recognition among the wider community and build consumer trust in the
quality of services they offer in repairing and maintaining sneakers. This research
method is descriptive qualitative using The Circular Model of SOME (Share,
Optimize, Manage, Engage) approach. The results showed that in accordance with
the SOME model proposed by Regina Luttrell, the marketing communication
strategy implemented by Resikwash through Instagram is very effective in
increasing brand awareness among consumers. Through the use of attractive visual
content and features on Instagram, such as uploading photos and videos on feeds,
Instagram stories, Instagram story highlights, reels that describe the shoe repair
process to the final result, In addition, Resikwash establishes interactions with
followers through comments, DM Direct Messages, and responses to consumer
questions or complaints, strengthening the relationship between brands and
consumers.

Keywords: Branding, Instagram, Marketing Communication, Brand Awareness,
SOME
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