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Abstrak

Bank Jatim meluncurkan aplikasi Jconnect sebagai penyempurnaan layanan Digital
Bank Jatim. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi komunikasi Public
Relations yang digunakan oleh PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dalam
melakukan rebranding aplikasi Digital Bank Jatim menjadi Jconnect. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan menggunakan metode
pengumpulan data berupa wawancara mendalam, dokumentasi, dan observasi.
Jconnect sebagai hasil dari upaya rebranding Bank Jatim sejalan dengan visi bank
untuk menjadi Bank Pembangunan Daerah (BPD) terdepan di Indonesia. Untuk
mencapai tujuan tersebut, Bank Jatim menyadari pentingnya untuk tetap relevan
dengan beradaptasi dengan tren terkini dan preferensi audiens. Melalui rebranding
Jconnect, Bank Jatim memperoleh pengakuan pada tahun 2022 sebagai salah satu

BUMD Terkemuka di Indonesia.

Kata kunci: strategi, rebranding, perbankan digital
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Abstract
Bank Jatim introduced the Jconnect application as an enhancement of its Digital
Bank Jatim service. This study aims to examine the Public Relations communication
strategy employed by PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur in rebranding
the "Digital Bank Jatim" application to "Jconnect." The research adopts a
qualitative descriptive approach, utilizing data collection methods such as in-depth
interviews, documentation, and observation. Jconnect, as the result of Bank Jatim's
rebranding efforts, aligns with the bank's vision to become the top Bank
Pembangunan Daerah (BPD) in Indonesia. To achieve this objective, Bank Jatim
recognizes the importance of staying relevant by adapting to current trends and
audience preferences. Through the rebranding of Jconnect, Bank Jatim earned

recognition in 2022 as one of Indonesia'’s Top BUMD:s.

Keywords: strategy, rebranding, digital banking
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