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ABSTRAK

ADAM PRASETYO SOETJAHJO, 18043010214. ENGAGEMENT
NETIZEN PADA PERISTIWA BATALNYA INDONESIA SEBAGAI
TUAN RUMAH PIALA DUNIA U-20 BERBASIS DATA TWITTER (X)
PERIODE 1 MARET 2023 — 1 APRIL 2023

Pencabutan status Indonesia sebagai tuan rumah penyelenggara Piala Dunia
U-20 menimbulkan opini dari berbagai kalangan, tak terkecuali pengguna media
sosial salah satunya adalah Twitter (X). Beragam konten postingan terkait hal
tersebut berdampak pada matriks Twitter (X) yang kemudian membentuk
engagement netizen. Oleh karenanya dalam penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis engagement netizen terhadap pembatalan Indonesia menjadi tuan
rumah Piala Dunia U-20 berbasis data Twitter (X). Pengumpulan data dilakukan
melalui bantuan platform NoLimit Indonesia sebagai penyedia data untuk
membantu menarik data dengan keyword “Piala Dunia U-20” pada periode waktu
1 Maret 2023 hingga 1 April 2023. Hasil penelitian menunjukkan bahwa respon
netizen merupakan bentuk representasi keresahan dari masyarakat Indonesia
mengingat antusiasme yang sangat besar terhadap industri olahraga sepak bola.
Keberadaan akun top influencer dan top talker by engagement dalam tweets yang
telah dibuat memiliki efek yang besar dalam infrastruktur jaringan Twitter (X).
Ditemukan akun yang paling berpengaruh dan dipercaya adalah akun
(@idextratime karena memiliki kualitas relasi dan jangkauan persebaran informasi
yang lebih luas karena kredibilitasnya dalam membagikan informasi peristiwa
batalnya Indonesia sebagai tuan rumah Piala Dunia U-20. Selain itu, juga
memiliki kemampuan dalam membuat pengguna lain bereaksi setelah membaca
atau mengetahui opini tersebut yang berdampak pada perspektif netizen.

Kata Kunci: Engagement Netizen, Twitter (X), Piala Dunia U-20
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ABSTRACT

ADAM PRASETYO SOETJAHJO, 18043010214. NETIZEN ENGAGEMENT
ON THE EVENT OF INDONESIA'S CANCELATION AS HOST OF THE U-
20 WORLD CUP BASED ON TWITTER DATA (X)

PERIOD MARCH 1, 2023 - APRIL 1, 2023

The revocation of Indonesia’s status as host of the U-20 World Cup
organizers raises opinions from various circles, including social media users, one
of which is Twitter (X). Various post content related to this has an impact on the
Twitter (X) matrix which then forms netizen engagement. Therefore, this study
aims to analyze netizen engagement on Indonesia's cancellation of hosting the U-
20 World Cup based on Twitter (X) data. Data collection was carried out through
the help of the NoLimit Indonesia platform as a data provider to help pull data
with the keyword "U-20 World Cup" in the time period from March 1, 2023 to
April 1, 2023. The results showed that netizen responses are a form of
representation of unrest from the Indonesian people given the enormous
enthusiasm for the soccer sports industry. The existence of top influencer and top
talker accounts by engagement in the tweets that have been made has a great
effect on the Twitter network infrastructure (X). It was found that the most
influential and trusted account is the @idextratime account because it has the
quality of relationships and a wider range of information dissemination due to its
credibility in sharing information about the cancellation of Indonesia as the host
of the U-20 World Cup. In addition, it also has the ability to make other users
react after reading or knowing the opinion which has an impact on the
perspective of netizens.

Keywords: Netizen Engagement, Twitter (X), World Cup U-20
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