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ABSTRAK 

AJIE PANDU SUARGA,  20042010070,  ANALISIS PENGARUH HARGA,  

KUALITAS PRODUK, DAN PROMOSI TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA USAHA WARKOP LANGGANO DI 

KECAMATAN MOJOAGUNG 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fluktuasi penjualan di Warkop Langgano 

Mojoagung, khususnya penurunan jumlah pembelian sebesar 18,3% pada bulan 

Februari. Penurunan ini disebabkan oleh musim hujan, kurangnya promosi 

penjualan, dan tidak adanya layanan online seperti Grabfood atau Gofood. 

Meskipun harga terjangkau dan kualitas produk baik, kurangnya layanan dan 

fasilitas dapat mengurangi kepuasan pelanggan, sehingga berpotensi menurunkan 

loyalitas mereka. Pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap kepuasan dan loyalitas 

pelanggan di Warkop Langgano Mojoagung. Penelitian ini menggunakan populasi 

yang tidak terbatas dan sampel sebanyak 123 responden berdasarkan rumus slovin. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif, dengan data primer dan sekunder, dan 

analisis menggunakan SPSS pada tingkat signifikansi 0,05. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan promosi memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan konsumen di Warkop Langgano Mojoagung. Selain 

itu, ketiga faktor tersebut juga berkontribusi secara signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan, baik secara langsung maupun melalui kepuasan pelanggan. Selain itu, 

kepuasan pelanggan berperan sebagai mediator yang menghubungkan pengaruh 

harga, kualitas produk, dan promosi terhadap loyalitas pelanggan di Warkop 

Langgano Mojoagung. 

 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Promosi, Loyalitas Pelanggan, 

Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

AJIE PANDU SUARGA, 20042010070, ANALYSIS OF THE EFFECT OF 

PRICE, PRODUCT QUALITY, AND PROMOTION ON CUSTOMER 

LOYALTY WITH CUSTOMER SATISFACTION AS AN INTERVENING 

VARIABLE IN THE LANGGANO WARKOP BUSINESS IN 

MOJOAGUNG DISTRICT 

 

This study was motivated by sales fluctuations at Warkop Langgano Mojoagung, 

specifically a decrease in the number of purchases by 18.3% in February. This 

decline was caused by the rainy season, lack of sales promotion, and the absence 

of online services such as Grabfood or Gofood. Although prices are affordable and 

product quality is good, a lack of service and facilities can reduce customer 

satisfaction, potentially decreasing their loyalty. Customers. The purpose of this 

study was to analyze the effect of price, product quality, and promotion on customer 

satisfaction and loyalty at Warkop Langgano Mojoagung. This study uses an 

unlimited population and a sample of 123 respondents based on the Slovin formula. 

The method used is quantitative, with primary and secondary data, and analysis 

using SPSS at a significance level of 0.05. The results showed that price, product 

quality, and promotion have a significant influence on customer satisfaction at 

Warkop Langgano Mojoagung. In addition, these three factors also contribute 

significantly to customer loyalty, both directly and through customer satisfaction. 

In addition, customer satisfaction acts as a mediator that connects the effect of 

price, product quality, and promotion on customer loyalty at Warkop Langgano 

Mojoagung. 

 

Keywords : Price, Product Quality, Promotion, Customer Loyalty, Customer      

Satisfaction 
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