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ABSTRACT

This research aims toidentify the characteristics ofBilka Supermarket consumers,

analyze the impact ofInstagram on sales through brand loyalty, trust, and equity,

and examine themanagement strategies Bilka uses to maintain productpurchases

viasocial media.A quantitative approach with questionnaires was used, involving

active Instagram users. Descriptive statistical analysis and SEMPLSwere applied.

The results show thecharacteristics ofyoungfemale consumers with middle income

and a Bachelor's degree. Instagram significantly infiuences brand loyalty, trust,

and equity, which positively impacts sales. The management strategies include

continuous promotions, active consumer interaction, and attractive offers. In

conclusion, Instagram is an effective toolfor strengthening consumer relationships

and boosting sales when theright strategies are applied

KEYWORDS: Bilka Supermarket, Instagram social media, brand loyalty, brand

trust, brand equity, management strategies.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik responden konsumen

Supermarket Bilka, menganalisis pengaruh media sosial Instagram terhadap

penjualan Supermarket Bilka melalui variabel brandloyalty, brandtrust, dan brand

equity, serta menganalisis strategi manajemen yang diterapkan Supermarket Bilka

dalam mempertahankan tingkat pembelian produk melalui media sosial.

Menggunakan analisis statistik deskriptif dan SEMPLS. Hasil penelitian

menunjukkan karakteristik konsumen perempuan muda dengan pendapatan

menengah danpendidikan Strata 1. Selanjutnya, hasil analisis menunjukkan bahwa

media sosial Instagram memiliki pengaruh signifikan terhadap brandloyalty, brand

trust, dan brand equity, yang pada gilirannya berdampak positif pada peningkatan

penjualan. Terakhir, penelitian ini juga menemukan bahwa strategi manajemen

yang diterapkan oleh Supermarket Bilka dalam mempertahankantingkat pembelian

produk melalui Instagram mencakup promosi berkelanjutan, interaksi aktif dengan

konsumen, dan pemberian penawaran menarik. Kesimpulannya, media sosial

Instagram merupakan alat yang efektif dalam memperkuat hubungan dengan

konsumen danmeningkatkan penjualan, dengan penerapan strategi yang tepat.

Kata kunci: Supermarket Bilka, media sosial Instagram, brandloyalty, brandtrust,

brand equity, strategi manajemen
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ABSTRACT 

This research aims to identify the characteristics of Bilka Supermarket consumers, 

analyze the impact of Instagram on sales through brand loyalty, trust, and equity, 

and examine the management strategies Bilka uses to maintain product purchases 

via social media. A quantitative approach with questionnaires was used, involving 

active Instagram users. Descriptive statistical analysis and SEMPLS were applied. 

The results show the characteristics of young female consumers with middle income 

and a Bachelor's degree. Instagram significantly influences brand loyalty, trust, 

and equity, which positively impacts sales. The management strategies include 

continuous promotions, active consumer interaction, and attractive offers. In 

conclusion, Instagram is an effective tool for strengthening consumer relationships 

and boosting sales when the right strategies are applied 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik responden konsumen 

Supermarket Bilka, menganalisis pengaruh media sosial Instagram terhadap 

penjualan Supermarket Bilka melalui variabel brand loyalty, brand trust, dan brand 

equity, serta menganalisis strategi manajemen yang diterapkan Supermarket Bilka 

dalam mempertahankan tingkat pembelian produk melalui media sosial. 

Menggunakan analisis statistik deskriptif dan SEMPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan karakteristik konsumen perempuan muda dengan pendapatan 

menengah dan pendidikan Strata 1. Selanjutnya, hasil analisis menunjukkan bahwa 

media sosial Instagram memiliki pengaruh signifikan terhadap brand loyalty, brand 

trust, dan brand equity, yang pada gilirannya berdampak positif pada peningkatan 

penjualan. Terakhir, penelitian ini juga menemukan bahwa strategi manajemen 

yang diterapkan oleh Supermarket Bilka dalam mempertahankan tingkat pembelian 

produk melalui Instagram mencakup promosi berkelanjutan, interaksi aktif dengan 

konsumen, dan pemberian penawaran menarik. Kesimpulannya, media sosial 

Instagram merupakan alat yang efektif dalam memperkuat hubungan dengan 

konsumen dan meningkatkan penjualan, dengan penerapan strategi yang tepat. 

Kata kunci: Supermarket Bilka, media sosial Instagram, brand loyalty, brand trust, 

brand equity, strategi manajemen  
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