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ABSTRAK

Kampung Heritage Peneleh diresmikan sebagai wisata heritage melalui acara Festival
Peneleh yang diselenggarakan oleh Pemkot Surabaya, Bank Indonesia, dan Komunitas
Sejarah, Begandring Soerabaia pada tahun 2023. Komunitas Begandring Soerabaia
yang menemukan potensi dari kampung ini berupaya untuk mempromosikan Kampung
Heritage Peneleh agar lebih dikenal oleh wisatawan. Salah satu upaya promosi yang
dilakukan yakni melalui media sosial Instagram. Begandring Soerabaia
mempromosikan Kampung Heritage Peneleh melalui unggahan konten foto dan video
yang bersifat edukasi, rekreatif, dan hiburan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana upaya yang dilakukan oleh Begandring Soerabaia dalam mempromosikan
Kampung Heritage Peneleh dengan memanfaatkan sosial media Instagram. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif yang akan
dijelaskan secara desktiptif. Sumber data terdiri atas data primer yang diperoleh
melalui observasi dan wawancara dengan informan serta data sekunder yang meliputi
jurnal ilmiah, e-book, data statistic, serta dokumentasi foto dan video. Analisis data
penelitian ini menggunakan teknik analisis Miles and Huberman dengan data yang
diproses melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menujukkan bahwa Begandring Soerabaia
mempromosikan Kampung Heritage Peneleh dengan unggahan konten foto dan video
dengan memanfaatkan 10 fitur yang tersedia di instagram yakni feeds, live, reels,
stories, caption, comment, hashtag, direct message, geotagging, highlight, dan insight.
Pengunggahan konten di Instagram dilakukan melalui komponen empat komponen
yang disebut sebagai komponen 4C. Komponen ini terdiri atas context, communication,
collaboration, dan, connection. Promosi yang dilakukan di Instagram memberikan
informasi dan wawasan baru terkait sejarah dan daya tarik wisata Kampung Heritage
Peneleh kepada pengikut akun Instagram @begandringsoerabaia.

Kata Kunci : Promosi Wisata, Kampung Heritage Peneleh, Instagram



ABSTRACT

Peneleh Heritage Village was inaugurated as a heritage tourism through the Peneleh
Festival event organized by the Surabaya City Government, Bank Indonesia, and the
History Community, Begandring Soerabaia in 2023. The Begandring Soerabaia
Community, which discovered the potential of this village, tried to promote Peneleh
Heritage Village so that it would be better known by tourists. One of the promotional
efforts made was through Instagram social media. Begandring Soerabaia promotes
Peneleh Heritage Village by uploading educational, recreational, and entertaining
photo and video content. This study aims to determine the efforts made by Begandring
Soerabaia to promote Peneleh Heritage Village by utilizing Instagram social media.
The method used in this study is a qualitative approach which will be explained
descriptively. Data sources consist of primary data obtained through observation and
interviews with informants and secondary data including scientific journals, e-books,
statistical data, and photo and video documentation. The data analysis of this study
used the Miles and Huberman analysis technique with data processed through data
collection, data reduction, data presentation, and concluding. The results of the study
showed that Begandring Soerabaia promoted Kampung Heritage Peneleh by
uploading photo and video content by utilizing 10 features available on Instagram,
namely feeds, live, reels, stories, captions, comments, hashtags, direct messages,
geotagging, highlights and insights. Uploading content on Instagram is done through
four components called the 4C components. These components consist of context,
communication, collaboration, and connection. The promotion on Instagram provides
new information and insights related to the history and tourist attractions of Kampung
Heritage Peneleh to followers of the Instagram account @begandringsoerabaia.

Keywords: Tourism Promotion, Peneleh Heritage Village, Instagram
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