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ABSTRAK 

Sebagaimana yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 
Tentang Keterbukaan Informasi Publik, setiap badan publik harus menyediakan 
informasi publik yang dapat diakses dengan mudah dan cepat. Badan Publik 
Informatif merupakan predikat tertinggi dalam hasil penilaian monitoring dan 
evaluasi untuk badan publik yang mampu memberikan informasi publik sesuai 
dengan kriteria yang disebutkan dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 
Tentang Keterbukaan Informasi Publik. Untuk mencapai kategori tersebut, humas 
pemerintah perlu merancang strategi pengelolaan komunikasi dan informasi 
publik yang baik. 

Dalam penelitian ini, penulis akan mengkaji strategi yang dilakukan oleh 
humas pemerintah yaitu Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) 
dalam pengelolaan komunikasi dan informasi publik sehingga dapat 
mempertahankan predikat Badan Publik Informatif tahun 2020-2023. Rumusan 
masalah yang penulis ajukan ialah; Bagaimana strategi humas Badan Pengawasan 
Keuangan dan Pembangunan dalam mempertahankan penghargaan sebagai Badan 
Publik Infomatif tahun 2020-2024. Adapun tujuan dari penelitian ini ialah untuk 
mengetahui bagaimana straegi humas Badan Pengawasan Keuangan dan 
Pembangunan dalam mempertahankan penghargaan sebagai Badan Publik 
Informatif tahun 2020-2024. Untuk menganalisis hal ini, penulis menggunakan 
metode deskriptif kualitatif melalui wawancara mendalam pada lima key 
informants dan dokumentasi. Hasil yang didapat adalah humas BPKP melakukan 
tahapan manajemen humas mulai dari fact finding, planning, action and 
communicating, dan evaluating dan memenuhi standar penilaian keterbukaan 
informasi publik untuk dapat mempertahankan predikat sebagai Badan Publik 
Informatif. 
 

Kata Kunci: Badan Publik, Humas Pemerintah, Komunikasi Publik, Informasi 
Publik 
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ABSTRACT 

As stipulated in Law Number 14/2008 on Public Information Disclosure, every 
public body must provide public information that can be accessed easily and 
quickly. Informative Public Agency is the highest predicate in the monitoring and 
evaluation assessment results for public agencies that are able to provide public 
information in accordance with the criteria stated in Law Number 14 of 2008 
concerning Public Information Disclosure. To achieve this category, government 
public relations need to design a good communication and public information 
management strategy. 

In this research, the author examined the strategy carried out by government 
public relations, namely the Financial and Development Supervisory Agency 
(BPKP) in managing communication and public information so that it can 
maintain the title of Informative Public Agency in 2020-2024. The formulation of 
the problem that the author proposed was; How was the public relations strategy 
of the Financial and Development Supervisory Agency in maintaining the award 
as an Informative Public Agency in 2020-2024. The purpose of this study was to 
find out how the public relations strategy of the Financial and Development 
Supervisory Agency in maintaining the award as an Informative Public Agency in 
2020-2024. To analyze this, the author used a qualitative descriptive method 
through in-depth interviews with five key informants and documentation. The 
results obtained are that BPKP's public relations carried out the stages of public 
relations management starting from the first stage of public relations. 
 
Keywords: Public Agency, Government Public Relations, Public Communication, 
Public Information 
  


