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PENGARUH BRAND IMAGE DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH
(E-WOM) TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN MIXUE PADA

GENERASI Z DI KOTA SURABAYA

Oleh:

MEDI HENDIKA SYAKBAN
19012010356/FEB/EM

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh brand image dan
electronic word of mouh (e-wom) terhadap minat beli konsumen Mixue pada
Generasi Z di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.

Populasi dalam penelitian ini konsumen Mixue pada Generasi Z di Kota
Surabaya. Sedangkan sampel pada penelitian ini adalah konsumen Mixue
berkelahiran 1997-2012 dan berdomisili di Kota Surabaya. Metode yang digunakan
untuk mengumpulkan sampel adalah dengan teknik accidental sampling dengan
jumlah responden sebanyak 100 responden.

Seluruh pengujian dengan menggunakan Aplikasi SmartPLS menunjukkan
bahwa seluruh pengujian mendapatkan nilai diatas nilai yang telah diprasyaratkan
agar pengujian tersebut dinyatakan reliabel. Penelitian ini menggunakan desain
penelitian kuantitatif, analisis data berupa statistik deskriptif dan analisis PLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pada brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli. Kemudian pada electronic word of mouh (e-wom)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

Kata kunci: Brand Image; Electronic Word Of Mouh (e-wom); Minat Beli
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