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ABSTRAK

Kereta api commuter line dhoho merupakan salah satu jenis kereta api commuter yang
beroprasi diwilayah 8 Surabaya. Kereta ini menawarkan 2 jenis tiket yaitu tiket dengan
nomor kursi dan tiket tanpa nomor kursi. Pada 1 Agustus 2023 VP Corporate Secretary
KA Commuter mengubah kebijakan terkait aturan jumlah kapasitas tiket kereta sebesar
150% diturunkan menjadi 120% dengan masing-masing tiket memiliki kapasitas 100%
untuk tiket dengan nomor kursi dan 20% tiket tanpa nomor kursi dengan jarak tempuh
>100 Km. Pemangkasan kapasitas tiket dilatarbelakangi oleh keluhan antar pelanggan,
meskipun demikian pembeludakan penumpang tidak dapat dihindari. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas pelayanan, dan
kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian tiket kereta api commuter.
Populasi penelitian ini merupakan seluruh pernumpang kereta api commuter line dhoho
yang menjadikan stasiun Wonokromo sebagai stasiun tujuan maupun stasiun
keberangkatan. Sampel dipilih menggunakan teknik non-probability sampling dengan
metode purposive sampling dengan perolehan sampel 200 responden. Teknik analisis
data menggunakan Partical Least Square (PLS) - Structural Equation Modeling (SEM)
dengan menggunakan alat analisis sofware SmartPLS 4.0. Analisis dilakukan melalui
tiga tahapan pengujian yaitu outer model (uji validitas dan reabilitas), inner model, dan
pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa Persepsi Harga berpengaruh
positif tapi tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan Kemudahan
Transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Persepsi Harga; Kualitas Pelayanan; Kemudahan Transaksi; Keputusan
Pembelian.



