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ANALISIS PERILAKU KONSUMTIF BELANJA ONLINE APLIKASI

TOKOPEDIA PADA PEKERJA DI KOTA SURABAYA

OLEH:

1ZZAH ASYANTI MUSLIMAH
20012010054 / FEB / EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh gaya hidup,
penggunaan dompet digital (e-wallet), pengendalian diri terhadap perilaku
konsumtif belanja online aplikasi Tokopedia pada pekerja di kota Surabaya.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang diukur menggunakan skala
likert. Teknik penarikan sampel menggunakan teknik non-probability sampling
dengan menggunakan purposive sampling dan mendapatkan jumlah sampel
sebanyak 94 responden. Teknik analisis data menggunakan metode analisis Partial
Least Square (PLS) dengan software SmartPLS 4 untuk mengolah data berupa uji
validitas, uji reliabilitas, struktural model, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup memiliki kontribusi
terhadap perilaku konsumtif belanja online aplikasi Tokopedia pada pekerja di kota
Surabaya, penggunaan dompet digital (e-wallet) tidak memberikan kontribusi
terhadap perilaku konsumtif belanja online aplikasi Tokopedia pada pekerja di kota
Surabaya, dan pengendalian diri memiliki kontribusi terhadap perilaku konsumtif
belanja online aplikasi Tokopedia pada pekerja di kota Surabaya.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Penggunaan Dompet Digital (E-wallet), Pengendalian
Diri, Perilaku Konsumtif



