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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja UMKM di Kecamatan Tenggilis Mejoyo, Surabaya. 

Variabel independen dalam penelitian ini mencakup pembayaran digital, literasi 

keuangan, dan pengelolaan keuangan.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini merupakan UMKM yang berada di wilayah Kecamatan Tenggilis 

Mejoyo, Surabaya. Sampel yang diambil sebanyak 94 responden menggunakan 

teknik sampling incidental. Selanjutnya, data dianalisis dengan SEM-PLS 

menggunakan Smart-PLS 4.0. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pembayaran digital tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja UMKM. Kemudian, literasi keuangan berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM. Semakin tinggi tingkat literasi keuangan yang dimiliki 

pelaku UMKM, maka kinerja UMKM semakin meningkat. Artinya Literasi 

keuangan memiliki peran penting bagi para pelaku UMKM dalam meningkatkan 

kinerja UMKM mereka. Pengelolaan keuangan berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM. Semakin baik pengelolaan keuangan yang dilakukan oleh pelaku UMKM, 

maka kinerja UMKM semakin meningkat. Artinya pengelolaan keuangan memiliki 

peran penting bagi para pelaku UMKM dalam meningkatkan kinerja UMKM 

mereka. 

Kata Kunci: Pembayaran Digital; Literasi Keuangan; Pengelolaan Keuangan; 

Kinerja UMKM 
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