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BAB V  

KESIMPULAN & SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan terkait pengaruh 

pembayaran digital, literasi keuangan, dan pengelolaan keuangan terhadap 

kinerja UMKM di Kecamatan Tenggilis Mejoyo, Surabaya, maka dapat 

diberikan Kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pembayaran digital tidak berpengaruh terhadap Kinerja UMKM. Hal 

tersebut dapat terjadi karena beberapa faktor seperti terdapat hambatan 

dalam penerapannya yang dapat mengurangi dampak langsungnya, 

terdapat kemungkinan bahwa adopsi pembayaran digital belum 

dilaksanakan secara maksimal. 

2. Literasi keuangan berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Semakin 

tinggi tingkat literasi keuangan yang dimiliki pelaku UMKM, maka 

kinerja UMKM semakin meningkat. Artinya Literasi keuangan 

memiliki peran penting bagi para pelaku UMKM dalam meningkatkan 

kinerja UMKM mereka. 

3. Pengelolaan keuangan berpengaruh terhadap kinerja UMKM. Semakin 

baik pengelolaan keuangan yang dilakukan oleh pelaku UMKM, maka 

kinerja UMKM semakin meningkat. Artinya pengelolaan keuangan 

memiliki peran penting bagi para pelaku UMKM dalam meningkatkan 

kinerja UMKM mereka. 
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5.1 Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, Adapun saran yang 

diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk menambah variabel lain 

yang dapat mempengaruhi kinerja UMKM selain variabel yang telah 

dibahas, sehingga dapat semakin luas topik pembahasan yang dibahas. 

Kemudian, diharapkan untuk memperluas cakupan populasi penelitian 

pada kecamatan atau kota lainnya, sehingga jawaban dari responden 

dapat lebih beragam dan hasil penelitian lebih valid 

2. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat melakukan penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan platform kuesioner lainnya, agar dapat 

dijangkau dengan mudah oleh responden secara keseluruhan dan 

pendataan hasil kuesioner lebih efektif. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini, peneliti memiliki keterbatasan dan kekurangan 

dalam waktu penyebaran dan pengumpulan kuesioner yang Dimana 

kuesioner yang terkumpul secara keseluruhan membutuhkan waktu satu 

bulan lebih. Hal ini dikarenakan oleh metode penyebaran kuesioner yang 

masih menggunakan media kertas dan diisi secara manual oleh para UMKM 

di wilayah Kecamatan Tenggilis Mejoyo, Surabaya.


