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PENGARUH VIRAL MARKETING, CONTENT MARKETING DAN MEDIA 

SOSIAL TIKTOK TERHADAP MINAT BELI PRODUK JINISO DI KOTA 

SURABAYA 

Oleh: 

RANI MAGHFIRATUL LAYLI 

20012010178 

ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh viral marketing, content marketing, dan 

media sosial terhadap minat beli produk Jiniso di Surabaya. Data dianalisis 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tool Partial Least Square (PLS), 

memperhatikan R-Square dan predictive relevance (Q2) untuk mengukur pengaruh 

variabel terhadap minat beli. Peneliti menggunakan metode non-probability 

sampling dengan teknik purposive sampling dan mengumpulkan data melalui 

kuesioner dari 91 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel memiliki pengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen. Viral marketing meningkatkan daya tarik 

produk melalui ulasan positif pelanggan, yang membangun kepercayaan dan 

mendorong pembelian. Content marketing memberikan deskripsi produk yang 

lebih akurat dan mendetail, meningkatkan keyakinan konsumen. Media sosial 

berperan penting dalam membangun hubungan interaktif dengan pengikut, 

menciptakan kedekatan emosional dengan merek, dan memperkuat minat beli. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa kombinasi strategi pemasaran melalui media 

sosial, konten berkualitas, dan viralitas yang kuat dapat meningkatkan loyalitas 

konsumen dan memperkuat posisi merek Jiniso di pasar fashion Indonesia. 

Kata Kunci : Content Marketing, Media Sosial Tiktok, Minat Beli, Viral Marketing
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