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ABSTRAK 

Di era industri digital ini, perilaku konsumen dipengaruhi oleh 

perkembangan teknologi dan sistem informasi. Seiring berkembangnya kehidupan 

manusia, teknologi pun ikut berperan. Hubungan antar manusia di berbagai belahan 

dunia juga dipermudah dengan pesatnya pertumbuhan teknologi informasi di 

berbagai bidang informasi saat ini. Lazada adalah salah satu teknologi informasi 

yang memudahkan konsumen dalam hal berbelanja online.  

Tujuan dari penelitian yaitu untuk mengetahui pengaruh gratis ongkos kirim 

dan cash on delivery (COD) terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-

commerce Lazada di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Populasi penelitian adalah pengguna Lazada. Sementara sampel penelitian yaitu 

pengguna e-commerce Lazada di Surabaya. Peneliti menggunakan metode non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kousioner dengan jumlah 130 responden yang terdiri dari usia 17-35. 

Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian menujukkan bahwa Gratis Ongkos Kirim memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan pembelian, cash on delivery (COD) berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian, dan gratis ongkos kirim dan Gratis 

Ongkos Kirim berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Cash On Delivery (COD), Gratis Ongkos Kirim; Keputusan 

Pembelian
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