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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh fungsionalitas 

website terhadap kegunaannya dalam mendukung pemerintahan terbuka di kota-

kota Jawa Timur, dengan menyoroti peran transparansi dan efisiensi sebagai 

variabel mediasi. Studi ini menekankan pentingnya fungsionalitas website dalam 

meningkatkan transparansi informasi dan efisiensi layanan, yang pada akhirnya 

mempengaruhi persepsi kegunaan website pemerintah daerah. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengisi kesenjangan penelitian sebelumnya yang belum secara 

eksplisit membahas interaksi antara variabel-variabel tersebut dalam konteks 

pemerintahan terbuka di wilayah ini.   

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

pengumpulan data primer melalui kuesioner. Populasi penelitian adalah masyarakat 

pengguna website pemerintah daerah di kota-kota Jawa Timur sebanyak 5.199.557 

jiwa. Sampel penelitian diambil menggunakan teknik purposive sampling dengan 

melibatkan responden yang memenuhi kriteria tertentu. Data dianalisis 

menggunakan model Partial Least Square (PLS) untuk menguji hubungan antar 

variabel serta peran mediasi transparansi dan efisiensi. Teknik ini memungkinkan 
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peneliti untuk mengidentifikasi pengaruh langsung maupun tidak langsung dari 

variabel independen terhadap variabel dependen.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fungsionalitas website berpengaruh 

signifikan terhadap transparansi informasi dan efisiensi, yang secara langsung 

meningkatkan kegunaan website. Selain itu, transparansi dan efisiensi terbukti 

memediasi hubungan antara fungsionalitas dan kegunaan website secara signifikan. 

Penelitian ini memberikan implikasi praktis bahwa pemerintah daerah perlu 

meningkatkan fungsionalitas website agar dapat menciptakan platform yang lebih 

transparan, efisien, dan bermanfaat guna mendukung tata kelola pemerintahan yang 

lebih baik dan partisipatif. 

Kata kunci: Fungsionalitas, Transparansi Informasi, Efisiensi Website, Kegunaan 

Website   


