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Pengaruh Knowledge Management dan Job Demand Terhadap
Counterproductive Work Behavior di PT Gunung Harta Transport Solutions

Oleh :

Gusti Putu Devandra Yudhistira
20012010217/FEB/EM

ABSTRAK

Terjadi peningkatan perilaku kontra produktif di perusahaan otobus. menjadi
tuntutan pekerjaan dan manajemen pengetahuan di perusahaan terhadap perilaku
kerja yang kontraproduktif dari pengemudi dan ko-pengemudi di sebuah
perusahaan otobus. Penelitian yang dilakukan di PT Gunung Harta Transport
Solutions, Malang, Indonesia ini melibatkan 79 kru bus yang terdiri dari pengemudi
dan co-pengemudi yang dipilih secara acak sederhana dari populasi sebanyak 382
kru. Data untuk penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis dengan
menggunakan metode Structural Equation Model Partial Least Square (SEM-PLS).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pengetahuan memiliki dampak
negatif yang signifikan terhadap perilaku kerja kontraproduktif dan permintaan
pekerjaan secara positif dan signifikan mempengaruhi perilaku kerja
kontraproduktif. Temuan ini dapat bermanfaat bagi manajemen sumber daya
manusia untuk mengelola dan mengurangi perilaku kerja kontraproduktif karyawan
dengan bantuan manajemen pengetahuan yang baik dan jumlah permintaan
pekerjaan yang tepat.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Job Demand, Manajemen
Pengetahuan, Perilaku Kerja Kontraproduktif, Perilaku Karyawan.



