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ABSTRAK

Fluktuasi permintaan yang begitu tinggi mengakibatkan Loca Coffee mengalami
lonjakan pada biaya persediaan, kurangnya pengendalian pada persediaan bahan
baku dan tidak maksimalnya kualitas pelayanan yang diberikan. Untuk membantu
perusahaan penelitian ini bertujuan untuk mereduksi biaya persediaan, mengurangi
frekuensi pemesanan, dan meningkatkan kualitas pelayanan. Dalam mencapai
tujuan tersebut, diaplikasikan pendekatan manajemen operasional pada penelitian
ini. Salah satu teknik dalam pengendalian persediaan yaitu, Material Requirement
Planning (MRP) akan digunakan. Dalam menerapkan sistem MPR yang baik,
metode Holt-winter dan Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average akan
diaplikasikan pada proses peramalan. Dalam menjalankan model peramalan akan
digunakan proses machine learning pada data time series penjualan produk Loca
Coffee dengan menggunakan bahasa pemrograman python. Hasil penelitian
didapati bahwa dari penerapan sistem pengendalian persediaan metode MRP
berhasil memberikan dampak terhadap reduksi biaya persediaan sebesar
Rp10.335.500, penurunan frekuensi pemesanan yang cukup signifikan, dan kualitas

pelayanan yang dapat meningkat jika metode ini berhasil diterapkan dengan baik.

Kata Kunci: Holt-winters, Machine Learning, Material Requirement Planning,
Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average, Python
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