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Pengaruh Product Knowledge Dan Citra Merek Terhadap Keputusan

Pembelian Le Minerale Di Kota Surabaya

Oleh :

Mochammad Rayyan Thalib
20012010348 / FEB / EM

ABSTRAK

Tercemarnya lingkungan yang diakibatkan oleh penumpukan sampah
plastik yang susah di daur ulang. Le Minerale menawarkan produk air minum dalam
kemasan yang berbahan dasar Polyethylene Terephthalate (PET) selain terbebas
dari BPA, bahan dasar Polyethylene Terephthalate juga mudah untuk dilakukan
daur ulang. Selain itu Le Minerale juga mengalami black campaign. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Product Knowledge terhadap
keputusan Pembelian Le Minerale dan pengaruh Citra Merek terhadap keputusan
pembelian Le Minerale.

Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah kuantitatif. Skala
pengukuran variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu skala ordinal dengan
teknik pembobotan likert dan responden berjumlah 90. Peneliti menggunakan
metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Pendekatan
analisis data menggunakan program PLS (Partial Least Square).

Berdasarkan hasil penelitian, product knowledge dan citra merek
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Le
Minerale.

Kata Kunci : Product Knowledge; Citra Merek; Keputusan Pembelian



