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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN WORK LIFE BALANCE TERHADAP
KINERJA PEGAWAI WANITA PADA BANK JATIM CABANG GRESIK

Oleh :

MUHAMMAD TAPUS REVALDO
20012010086 / FEB / EM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari beban
kerja dan work life balance terhadap kinerja pegawai pada Bank Jatim Cabang
Gresik. Dalam hal ini, beban kerja dan work life balance dianggap penting dalam
menciptakan kinerja yang maksimal dalam suatu perusahaan. Jenis penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif dan metode dalam penelitian ini adalah metode survei,
dengan kuisioner sebagai alat pengumpulan datanya. Populasi dalam penelitian ini
yaitu pegawai wanita pada Bank Jatim Cabang Gresik yang berjumlah 50 responden
dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Analisis data menggunakan Partial
Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja dan work
life balance berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: Beban Kerja; Work Life Balance; Kinerja Pegawai.
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