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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong perubahan dalam
berbagai sektor, termasuk dalam pengelolaan data pelanggan di perusahaan.
Praktek Kerja Lapangan ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem
informasi berbasis web untuk mendukung program poin pelanggan di Heloklin
Indonesia. Sistem ini dirancang menggunakan metode ICONIX Process yang
mencakup analisis kebutuhan, perancangan, hingga pengujian. Implementasi
sistem berbasis web ini memungkinkan pelanggan untuk mengakses informasi
poin, jumlah transaksi dan hadiah yang dapat ditukarkan. Dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP, MySQL sebagai basis data, dan CSS untuk tata letak

antarmuka.

Sistem ini dirancang untuk mempermudah perusahaan dalam
meningkatkan loyalitas pelanggan sekaligus efisiensi operasional. Maka dari itu
sistem informasi poin pelanggan ini diharapkan dapat menjadi solusi inovatif
yang tidak hanya meningkatkan kepuasan serta loyalitas pelanggan tetapi juga
mendukung visi dan misi perusahaan dalam memberikan layanan sanitasi yang

ramah lingkungan dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Rancang Bangun, Sistem Informasi, Loyalitas Pelanggan, Heloklin

Indonesia
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