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NPM: 22061020012 

 

 

ABSTRAK 
 

Tersedianya tenaga sumber daya manusia yang berkualitas dalam 

sebuah instansi atau perusahaan akan menunjang hasil kerja yang optimal dan 

tercapainya visi dan misi perusahaan. Salah satu faktor yang perlu diperhatikan 

untuk menjaga kinerja pegawai tetap maksimal adalah menerapkan 

keseimbangan antara kehidupan dan pekerjaan (work life balance) dan 

lingkungan kerja yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana work life balance dan lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik 

analisis Structural Equation Modeling-Partial Least Square (Sem-PLS). Variabel 

yang diteliti dalam penelitian ini adalah work life balance (X1), lingkungan kerja 

(X2), kinerja (Y), dan kepuasan kerja (Z). Objek dari penelitian ini adalah 

pegawai Bank DKI Cabang Wilayah Sidoarjo. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah teknik sampling jenuh atau sensus. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini adalah 58 pegawai Bank DKI Cabang Wilayah Sidoarjo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) work life balance tidak 

berkontribusi terhadap peningkatan kinerja, (2) lingkungan kerja berkontribusi 

positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja, (3) kepuasan kerja berhasil 

memediasi pengaruh work life balance terhadap kinerja, (4) lingkungan kerja 

tidak berkontribusi terhadap peningkatan kinerja melalui kepuasan kerja, (5) 

kepuasan kerja juga berkontribusi positif dan signifikan terhadap peningkatan 

kinerja pegawai Bank DKI Cabang Wilayah Sidoarjo.  

 

Kata Kunci: Work Life Balance, Lingkungan Kerja, Kinerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 
 

The availability of qualified human resources in an agency or company will 

support optimal work results and the achievement of the company's vision and 

mission. One of the factors that need to be considered to keep employee 

performance at its maximum is to implement a work-life balance and a good work 

environment. This study aims to find out how work-life balance and work 

environment can affect employee performance with job satisfaction as a 

mediating variable. 

The research method used is quantitative with the Structural Equation 

Modeling-Partial Least Square (Sem-PLS) analysis technique. The variables 

studied in this study are work life balance (X1), work environment (X2), 

performance (Y), and job satisfaction (Z). The object of this study is an employee 

of Bank DKI Sidoarjo Regional Branch. The sampling technique in this study is a 

saturated sampling technique or census. The number of samples in this study is 

58 employees of Bank DKI Sidoarjo Regional Branch. 

The results of the study showed that: work-life balance did not contribute 

to improving performance, the work environment contributed positively and 

significantly to improving performance, job satisfaction successfully mediated the 

influence of work-life balance on performance, the work environment did not 

contribute to improving performance through job satisfaction, job satisfaction also 

contributed positively and significantly to the improvement of the performance of 

Bank DKI employees Sidoarjo Regional Branch.  

 

Keywords: Work Life Balance, Work Environment, Performance, Job 

Satisfaction 


