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ABSTRAK

Penyediaan data identitas kependudukan yang akurat merupakan tanggung
jawab penting pemerintah Indonesia dalam memenuhi hak warga negara. Kartu
Identitas Anak (KIA) sebagai inovasi dalam administrasi kependudukan bertujuan
untuk memberikan akses layanan publik bagi anak-anak di bawah 17 tahun. Penelitian
ini menganalisis inovasi Program Katepay yang memperluas fungsi KIA sebagai alat
pembayaran non-tunai di sekolah-sekolah di Kota Surabaya. Dengan pendekatan
kualitatif deskriptif, data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi,
menggunakan kerangka lima atribut inovasi menurut Rogers (2003): keunggulan
relatif, kesesuaian, kerumitan, kemampuan dicoba, dan kemampuan diamati. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Katepay memperluas fungsi KIA dari kartu identitas
menjadi alat pembayaran digital, memberikan kemudahan, keamanan, dan kontrol
pengeluaran anak oleh orang tua. Namun, adopsi masih terkendala kerumitan teknis,
keterbatasan perangkat, dan preferensi pembayaran tunai. Program ini sesuai dengan
regulasi, tetapi penggunaannya masih opsional dan belum sepenuhnya menjadi
kebutuhan utama siswa. Kesimpulannya, Katepay berpotensi menjadi solusi yang
relevan dan menguntungkan dalam mendukung transformasi digital layanan publik di
Surabaya dengan memberikan nilai tambah pada fungsi KIA, mendukung literasi
digital, dan memperkuat administrasi kependudukan. Disarankan pengembangan fitur
aplikasi, infrastruktur, dan sosialisasi lebih lanjut untuk meningkatkan dan
mempercepat adopsi Katepay di masa mendatang.

Kata kunci: Inovasi, Katepay, Kartu Identitas Anak, Pembayaran Non-Tunai
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ABSTRACT

The provision of accurate population identification data is a critical
responsibility of the Indonesian government in fulfilling citizens' rights. The Child
Identity Card (Kartu Identitas Anak, KIA) is an innovation in population
administration aimed at providing public service access for children under 17 years
old. This study analyzes the innovation of the Katepay Program, which expands the
function of KIA as a digital payment tool in schools across Surabaya. Using a
descriptive qualitative approach, data were collected through interviews, observations,
and documentation, framed by Rogers' (2003) five attributes of innovation: relative
advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability. The findings
reveal that Katepay extends KIA's function from a simple identity card to a digital
payment instrument, offering convenience, security, and parental control over
children's spending. However, adoption faces challenges such as technical complexity,
limited device accessibility, and a preference for cash payments. While the program
aligns with regulations, its use remains optional and has yet to become a primary need
for students. In conclusion, Katepay has the potential to serve as a relevant and
beneficial solution supporting the digital transformation of public services in
Surabaya. It adds value to KIA's function, promotes digital literacy, and strengthens
population administration. Further development of application features, infrastructure,
and broader socialization efforts are recommended to enhance and accelerate
Katepay's adoption in the future.

Keywords: Innovation, Katepay, Child Identity Card, Cashless Payment
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