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ABSTRAK

Nama Mhasiswa/ NPM : Miftahur Rohman /20082010010

Judul Skripsi : Sistem Informasi Pencatatan Meter Air Berbasis Web
Menggunakan Metode Waterfall (Studi Kasus:
Kpspam Tirta Sari Munggugebang)

Dosen Pembimbing : 1. Dhian Satria Yudha Kartika, S.Kom, M.Kom
2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom, M.Kom

Penelitian yang telah dilakukan di Kelompok Pengelola Sistem Penyediaan Air
Minum Tirta Sari Munggugebang bertujuan untuk membuat sistem informasi
pencatatan meter air agar dapat mempermudah pihak pengurus dalam memberikan
pelayanan kepada pelanggan. Permasalahan yang dihadapi adalah proses
pendaftaran pelanggan baru yang mengharuskan calon pelanggan untuk menemui
pihak pengurus, pencatatan tagihan yang masih menggunakan spreadsheet untuk
petugas sedangkan untuk pelanggan masih manual, pembayaran tagihan hanya
secara tunai, pemberitahuan informasi terbaru hanya melalui mulut ke mulut, serta
pembuatan laporan tahunan yang masih dilakukan secara manual. Di dalam
penelitian ini, metode untuk pengumpulan data menggunakan studi literatur dan
wawancara. Metode Waterfall digunakan sebagai metode pengembangan yang
memanfaatkan aplikasi Visual Studio Code untuk mempermudah dalam
perancangan sistem. Dari penelitian ini dihasilkan Sistem Informasi pencatatan
meter air berbasis web dengan menyediakan 10 fitur yang dapat digunakan oleh
pihak pengurus dan pelanggan serta telah dilakukan pengujian baik dari sisi
pengembang maupun pihak mitra dengan keberhasilan 100%. Adapun fitur-fitur
tersebut berupa pencatatan meter air, pembayaran tagihan, pendaftaran pelanggan
baru, pemberitahuan informasi, pengaduan, butuh bantuan, pencatatan pemasukan

dan pengeluaran keuangan, serta laporan data tagihan dan keuangan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pencatatan Meter Air, Metode Waterfall
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ABSTRACT

Nama Mhasiswa/ NPM : Miftahur Rohman /20082010010

Judul Skripsi : Web-based Water Meter Recording Information
System Using Waterfall Method (Case Study:
Kpspam Tirta Sari Munggugebang)

Dosen Pembimbing : 1. Dhian Satria Yudha Kartika, S.Kom, M.Kom
2. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom, M.Kom

Research that has been conducted at the Tirta Sari Munggugebang Drinking Water
Supply System Management Group aims to create a water meter recording
information system in order to facilitate the management in providing services to
customers. The problems faced are the process of registering new customers which
requires prospective customers to meet the management, recording bills that still
use spreadsheets for officers while for customers it is still manual, paying bills only
in cash, notifying the latest information only by word of mouth, and making annual
reports which are still done manually. In this research, the method for collecting
data uses literature studies and interviews. The Waterfall method is used as a
development method that utilizes the Visual Studio Code application to facilitate
system design. From this reaearch, a web-based water meter recording Information
System was produced by providing 10 features that can be used by administrators
and customers and has been tested both from the developer and partner side with
100% success. The features are water meter recording, bill payment, new customer
registration, information notification, complaints, need help, recording financial

income and expenses, and billing and financial data reports.

Keywords : Information System, Water Meter Recording, Waterfall Method
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Gambar 4.63 Dokumentasi Penyerahan Website Pencatatan Meter Air
kepada Ketua KPSPAM Tirta Sari 128
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