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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui terkait penegakan hukum terhadap 

tindak pidana penipuan melalui media sosial di Kota Surabaya yang dilakukan di 

wilayah Polrestabes Surabaya, serta untuk mengetahui hambatan dan upaya yang 

dilakukan aparat penegak hukum dalam menanganinya. Penelitian ini menggunakan 

metode yuridis-empiris yakni menggabungkan tinjauan peraturan hukum dan praktik 

langsung di lapangan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan 

aparat penegak hukum, observasi atau pengamatan langsung, dan studi dokumen 

terkait mekanisme penyelesaian kasus penipuan di media sosial. Analisis yang 

digunakan menggunakan data dari Standar Operasional Satreskrim Polrestabes 

Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun mekanisme penegakan 

hukum telah diatur, pelaksanaan nya masih terbatas akibat kendala seperti keterbatasan 

teknologi, sumber daya manusia, dan belum adanya unit khusus kejahatan siber di 

Polrestabes Surabaya. Hal tersebut diketahui berdasarkan hasil wawancara kepada 

pihak penyidik Satreskrim Polrestabes Surabaya. Dari hambatan tersebut, sudah 

diupayakan solusi agar dapat menanggulangi hambatan dengan cara yang dilakukan 

antara lain : melakukan kerja sama antara aparat penegak hukum dan platform media 

sosial, penguatan kapasitas penyidik, layanan pengaduan dan konsultasi, serta 

peningkatan literasi digital masyarakat. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang lebih mendalam mengenai penegakan hukum terhadap tindak pidana 

penipuan melalui media sosial dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan sistem 

penegakan hukum khususnya Polrestabes Kota Surabaya. 
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